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LEYES DE LA PROVINCIA

LEY N° 3523
POR CUANTO:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°: Se modifica el articulo 1° de la Ley 2943, el que queda redactado
de la siguiente manera:

“Articulo 1°: Se aprueba el Titulo Ill del Convenio Colectivo de Trabajo para
los trabajadores del Centro de produccion de Contenidos de Radio y Televi-
sién del Neuquén (RTN), homologado por la Disposicion DI-2025-56-E-NEU-
STRAB#MTDL de la Subsecretaria de Trabajo, que como Anexo integra la
presente ley”.

Articulo 2°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neu-
queén, a los siete dias de agosto de dos mil veinticinco.

Fdo. Zulma Graciela Reina

Vicepresidenta 12

H. Legislatura del Neuquén

Mariana Valdebenito
Secretaria de Camara
H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3523

Neuquén, 22 de Agosto de 2025.
POR TANTO:
Téngase por Ley de la Provincia, cuimplase, comuniquese, publiquese y dese
al Registro y Boletin Oficial y Archivese.
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DECRETO N° 1001/2025.

FDO.) FIGUEROA

OUSSET
TOBARES
KOENIG
CASTELLI
ANEXD
TITULO III

ESCALAFON - REMUNERACIONES
CAPITULO 1

ESCALAFON UNICO, FUNCIONAL ¥ MOVIL.

ARTICULD 68°: CATEGORIZACIOMN DEL PERSOMNAL.

Los trabajadores/as de RTN comprendidos en este Convenio Colectivo de Trabajo

estardn encuadrados segln la funcidn gue desempefian dentro de alguno de los
[-,ﬂ*"’ﬁ agrupamientos y Mdvil que sa presenta en este Capitulo I.

+[™, ARTICULO 69°: DEFINICIONES BASICAS DEL ESCALAFON.
3 Se establecen las siguientes definiciones basicas referidas al Escalafén Unica,
- Funcional y Mdvil, el que tendra la conformacidn de una tabla de doble entrada [ ! ?\"‘“-—
:3% -Agrupamiento y Encuadramiento- conceptos que se detallan a continuacidn. |

™,

— A FUNCION: Conjunto de actividades diferentes entre si, pero similares por & fin | _ L. bt
- " e

.-Tm‘l”é
FUNCIONES SUSTANTIVAS: Estas funciones son descriptas como E“\ JlF',,"
o Primordiales, vitales u organicas, porgue dan origen a la razdn de ser de la /ﬁﬂ
2 instibucién.
iy rr‘?":
K _" FUNCIONES ADJETIVAS: Son funciones auxiliares gque deben de ser | \\J
==} === __Elecutadas y que sirven de apoyo y suplementan las funciones basicas de la R\&) )
\ organizacidn. En razon de la actividad de RTM los agrupamientos se establecen -
\ en relacion a las funcones.

" aRTiCULO 70°: AGRUPAMIENTOS.

~ Presenta la dasificacion por tipo de funddn. Los Agrupamientos se identifican por
" sigla y comprenden:
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Comprende las fundones sustantivas de RTN referidas a |2 realizacidn,
produccidn, puesta al aire y trasmisidn de contenidos para radio, tv v web.

Formacidn: Titulo de Nivel Superior de Grado o Pregrado de validez oficial

relacionados con la funcién. En aquellos casos en que no exista al momento de 5

cubrir los cargos carreras de Nivel Superior de Grado y Pregrado, se reconocerd a

amplia experiencia y probada idoneidad en la funcién. <

DJ ADJETIVO 3
I\ Comprende las funclones que asisten a las enuncladas en el agrupamiento

precedente. 5:7

Formacdién: Titulo de Nivel Superior de Grado o Pregrado de valider oficial
l,:'\r&"‘ relacionados con la funcidn. En aquellos casos en que no exista al momento de
cubrir los cargos, carreras de Nivel Superior de Grado y Pregrado, se reconocerd
amplia experiencia y probada idoneidad en la funcién,

AD- ADMINISTRATIVO

Comprende todas aquellas funciones que se relacionan con la recepcidn, registro
) ¥y pases de expedientes y/o documentacidn, dasificacidn, administracidn y control
de recursos, manejo de archivo de datos y documentos, circulacién de normas v
el desammollo de actividades como: La organizacidn, gestidn, ejecucidn propios de
la clasificacion de cada nivel tendientes a los objetivos del servicio.

< ,:';, Formacidn: Titulo Secundario
iy

OP- OPERATIVO

Comprende todas aquellas funciones que se relacionan con los servicios de
limpieza, porteria, cafeteria, wigilancia, conduccidn de wvehiculos (chofer.),
. transportefacarrec de materiales y/o documentacidn ofidal y otras tareas

1/ similares,
e

También estan comprendidas en este agrupamiento todas aguellas actividades
vl de manheniflj_egggwenﬁm y correctivo), que requieren de conocimientos y

WA C e T gy e
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destreza en el manejo de maguinas y/o herramientas, esfuerzo fisico, habilidades
manuales o ambas.

ARTICULO 71° ENCUADRAMIENTO - NIVELES.
Cada funcion dentro de su agrupamiento tiene una carrera cuyo credimiento esta
dado por 5 niveles. Los niveles sa clasifican como:

1- Imicial

ka. Phnrias

2= Intermedio.
3- Avanzado. —
4- Superior , E

T 5- Maximo @9

.ﬁ.'lLas equivalencias salariales se presentan en la Estructura Salarial Basica. %

ARTICULO 72° DEFINICION DE NIVELES DENTRO DE CADA
RUPAMIENTO. <

Presenta la clasificacidn y definicidn de cada uno de los Niveles dentro de cada | | N_/

Agrupamiento. La formackon requerida para cada nivel se encuentra establecida |

en la definicion de cada agrupamiento. :

Rs
a) AGRUPAMIENTO: SUSTANTIVO (FUNCIONES SUSTANTIVAS) (SU) i ¢
NIVEL 1 INICIAL: YU WL
Funciones: Comprende las tareas en las cuales los factores determinados para su ﬁ'rfk
evaluadion estdn presentes, en su conjunto en un grado minimo de exigendia, ‘0 ke
. |

encontrandose en su etapa inicial y requiriendo su desempefio la aplicacidn de
log conocimientos propios de su nivel de formacidn, donde el cumplimiento de
sus funciones se encuentra sujeto a supervision.

Autonomia: Sin nivel de autonomia en la toma de decisiones.

IVEL 2 INTERMEDIO: O

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los factores determinados para su

.'IJ'-.Il" -
Y Q#ﬁ_

Ww
| ?V"j
J O
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debiendo efectuarse bajo directivas generales e implicando el andlisis y control
de los procedimientos aplicables.

Autonomia: Minimo nivel de autonomia en la toma de decisiones.
NIVEL 2 AVANZADO:

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los factores determinados para su
evaluacion estan presentes, en su conjunto en un grado elevado de exigencia,
reguiriendo su desempefio un amplio conocimiento de su profesidn e implicando
la supervisidn de procesos, orientacién de su ejecucidn, control de resultados y

_1 i aplicacidn de procedimientos.

"‘ " Autonomia: Medio nivel de autonomia en la toma de decisiones.

w NIVEL 4 SUPERIOR:

Funciones: Reune las tareas en las cuales los factores determinados para su
Q\ evaluacion estan presentes, en su conjunto en un grade maximo de exigendia,

. requiriendo el mas alto nivel de conocimiento de su profesidn e implicando 1{/

elaboracién y desarrolio de bos programas, procesos v procedimientos propios de
las actividades de RTN.

‘ Autonomia: Alto nivel de autonomia en la toma de decisiones.

P 5 NIVEL 5 MAXIMO:
Funciones: Redne las tareas en las cuales los factores determinados para sU
~— evaluacion estan presentes, en su conjunto en un grado maximo de exigencia,
\ requiriendo el mas alto nivel de conocimiento de su profesidn e implicando la
lll\. elaboracion y desarrollo de los programas, procesos v procedimientos propios de
las actividades de RTM.
Autonomia: Maximo nivel de autonomia en la toma de decisionas.

-

|

b) AGRUPAMIENTO: ADJETIVO {HJHCIQHES ADJETIVAS) (DJ)
NIVEL 1 INICIAL: *

X

S

2
C )i

4
.
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€) AGRUPAMIENTO ADMINISTRATIVO (AD)
NIVEL 1 INICIAL:

L.Anck

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para Q,<
su evaluacion estdn presentes en un grado minimo de exigencias, implicando la

realizacitn de tareas simples, de ruting y de apoyo a trabajos de mayor

complejidad que se realizan en el sector, sujeto a frecuente contral y orientacion, E
Autonomia: sin nivel de autonomia en la toma de decisiones.

NIVEL 2 INTERMEDIO:

Funciones: Comprende |as tareas en las cuales los requisitos determinados para
su evaluacidn estan presentes, en un grado medio de exigencias, requiriendo su
i wp}.ﬂ desempefio conocimiento especificos, criterio formado y cierta iniciativa sujeta a

Autonomia: Minimeo nivel de autonomia en la toma de decisiones.

NIVEL 3 AVANZADO:

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para
™y su evaluacion estan presentes, en un grado elevado de exigencias, implicando su
desempefio &l manejo de herramientas y procedimientos administrativos de su
sector laboral, tanto en la gestidn como en la ejecucidn.

o
'? Autonomia: Medio nivel de autonomia en la toma de decisiones.
:_'; NIVEL 4 SUPERIOR: o
. Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para =
su evaluacidn estan presentes en un grado méximo de exigencia, Implicando su
.| desempefio la programacidn, coordinacidn y supervisidn de determinados
N/ trabajosy Ia optimizacién de los resultados obbenidos

Autonomia: Alto nivel de autonomia en la toma de decisiones

#5010 NIVEL 5 MAXIMO:
F A L4 ‘,_,.-_-_'-"
e

\ V! s ”']TT w:u;'
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Funciones: Comprende las tareas en 1as cuales los requisitos determinados para
su evaluacidn estan presentes, en un grado minimo de exigencia, implicando la
realizacidn de tareas adjetivas simples del sector, conocimientos basicos de la
especialidad, aplicacidn de normas técnicas elementales v la realizacion de tareas
semi rutinarias que se realizan de acuerdo con la practica y conforme con las
normas y meétodos preestablecidos.

Autonomia: Sin nivel de autonomia en la toma de dedisiones
NIVEL 2 INTERMEDIO:

Funciones: Comprende las tareas en las cuales l0s requisitos determinados para
su evaluacion estan presentes, en un grado medio de exigencia, requiriendo su
desempefio conocimientos especificos y aplicadén de normas técnicas v
profesionales.

NIVEL 3 AVANZADO:

™y Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para

»

=
g

\ |
=

¥

i

/

Akl

su evaluacion estén presentes, en un grado elevado de exigencia, requiriendo su

desempefio un alto conocimiento de su especialidad.

Autonomia: Medio nivel de autonomia en la toma de decisiones.

= NIVEL 4 SUPERIOR:

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para
su evaluacicén estan presentes, en un grado maximo de exigencia, implicando su
desempefio el dominio total de los conocimientos de su especialidad. Autonomia:
Alto nivel de autonomia en la toma de decisiones.

NIVEL 5 MAXIMO:

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para
su evaluacién estan presentes, en un grado maximo de exigendia, implicando su
desemperio el dominio total de los conocimientos de su especialidad.
Autonomia: Maxime nivel de ';len la toma de decisiones.

. f21mm ks
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Funcicnes: Comprende |as tareas en las cuales los requisitos determinados para
su evaluacidn estdn presentes en un mayor grado de exigencias, requiriendo su
desempefio a una alta experiencia y especializacién con sdlides conocimientos
afines al puesto. Domina y aplica sus conocimientos en forma permanente,
transmite saberes y posibilita el entrenamients a los niveles inferiores,

Autonomia: Alto nivel de autonomia en la toma de decisiones de sus tareas,

NIVEL 5 MAXIMO:

Funcicnes: Comprende las tareas en las cuakes los requisitos determinados para

\ su evaluacidn estdn presentes en un mayor grado de exigencias, requiriendo su

desempefio a una alta experiencia y especializacidn con sdlidos conocimientos

afines al puesto, Domina v aplica sus conocimientos en forma permanente

¥\ transmite saberes y posibilita el entrenamiento a ios niveles inferiores.
Autonomia: Maximo nivel de autonomia en la toma de decisiones,

ARTICULO 73°: GRILLA DEL ESCALAFON.
Es la representacidn grifica del presente escalafén Gnico, funcional y mdwil
) mediante una tabla de doble entrada de grupo ocupacional y Mivel, en la que se
identifican los distintos puestos de trabajo con sus respectivas denominacioneas;

‘ p en la cual debera encasillarse al personal de planta permanente v en periodo de
4 prueba.
| B W
- W
ll 3;( 5| GRILA | AGRUPAMIENTOS
e Ll L Ml :
| TS MNIVEL su D1 | AD opP
1 |
5 Maxime Méximo Maximo Maximo
\ v"ll 4  |Superor | Superior | Superior Superiar
) ' 3 Avarzado | Avanzado | Avanzado | Avanzado
.*' i 2 Intermedic | Intermedio | Intermedic | Intermedio
W 1 Inicial [ Inicial Inicial Inicial :
w |
y |
\ & e wﬂﬁﬁﬁ
oW
e

ﬁ(wu

M, BloHi

g

: =2
%
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0

Funcicnes: Comprende las tareas en las cuales Ios requisitos determinados para
su evaluacitn estan presentes en un grade maxime de exigendia, Implicando su
desempeno la programacion, coordinacién y supervision de determinados
trabajos y la optimizacidn de los resultados obtenidos.

Autonomia: Maximo nivel de autonomia en la toma de decisiones.

dJAGRUPAMIENTO OPERATIVO (OP)
NIVEL 1. INICIAL:

Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para
su evaluacion estan presentes en un grado minimo de exigencias, no requiriends
su desempefio especializacion alguna, ejecutando tareas rutinarias de facil
comprension y sujetas a permanente contral y arientacion,

a “i\ Autonomia: Sin nivel de autcnomia en la toma de decisiones.
' NI
":’:&ﬂ NIVEL 2. INTERMEDIO:

= IEE Funciones: Comprende las tareas en las cuales los requisitos determinados para
==Y } su evaluacion estdn presentes en un grado medio de exigencias, reguiriendo su ﬂ
desempefio cierta especializacién sujeta a control y orientacidn, Ejecuta tareas H?T-"

s
o
X

rutinarias mas complejas y de mayor responsabilidad. i Ll{?h
[ 41 Autonomia: Minimo nivel de autonomia en la toma de decisiones. :
]
| § {  NIVEL 3. AVANZADO:
T
~am Funciones: Comprende |25 tareas en las cuales los requisitos determinados para SHEROC
| su evaluacion, estin presentes en un grado elevado de exigencias, requiriendo L
I\., experiencia y adecuada espedializacidn, con sdidos conocimientos afines al
\_/l puesto. Domina y aplica sus conocimientos en forma permanente, transmite (b
Sy

[ =
s,
_ L.‘-n‘

| saberes y posibilita el entrenamiento a los niveles inferiores, i "
I, Autonomia: Medio rivel de autonomia en Ia toma de decisiones. w
}{é: III\FEL__;.__‘%EHI&H: | | ﬁ
o . : %
”rd“'[ﬁf
4

e 5 \ V;ﬁﬁ B
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El procedimiento de la presente Carrera Administrativa, se reglamentar en la
Comiskén de Relaciones y Condiciones Laborales.

CAPITULO 2

ESTRUCTURA SALARIAL BASICA.

L. 2lac bk

ARTICULO 76°: ESTRUCTURA SALARIAL BASICA.
DM El personal comprendido en este Convenio Colectiva de Trabajo percibird una
% remuneraciin bdsica, conforme a su Agrupamiento vy encuadramiento dentro del
W) Escalaftn Unico Funcional y Mévil, a escala salarial bisica a cada agrupamiento-
i $ nivel, como asi también los coeficientes entre niveles para el cilculo de los
' salarios que se detallan a continuacion,

\T‘i ARTICULO 77°: GRILLA SALARIAL.
=) [ —

CATEGORIAS ESCALAFOMARIAS
AGRUPAMIENTO HNIVEL
] s 3 | 503 | suz | sui
oy 05 o) 4 [T ] 032 03l
4 — A0 ADS AD 4 AD 3 A3 AD 1
1 op OF 5 OP 4 QP33 oF2 OF1
§ ESCALA EED] 288 357 3135 | 194 162 13 1.00 ]
I
I:R 2 La remuneracidn bésica mensual de la grilla Salarial Bisica se incrementa con las
i Bonificaciones y Adicionales que en cada caso corresponda al trabajador/a,
'\ ™ conforme a lo establecido en el presente Titulo.
[
'-.Ua CAPITULO 3

BONIFICACIONES Y ADICIONALES
CONSIDERACIONES GENERALES.
Las Bonificaciones y Adicionales que se detallan en este Capitulo serdn percibidas
por todo el personal incluido en este Convenio Colective de Trabajo, con las
excepclones gue se establecen en \Titule,

Coclile At
oot oo

= =
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ARTICULO 74°: CARRERA ADMINISTRATIVA.
Es la progresidn del trabajador/a a través de Ios distintos Niveles y cambios de
Agrupamiento y se regird por los siguientes principios:

a) lgualdad de oportunidades;
b) Transparenda en los procedimientos;
¢) Capacitacidn y formacidn continua gue garantice sustentar la carrera
administrativa y el logro de los objetivos de RTN;
d) Ewaluaciin de la capacidades, méritos, responsabilidades v desempefio
para &l avance de la carrera, en funcién de los términos que se establezcan
|II en el presente Convenio Colectivo de Trabajo.;
€) La asignacidn de funciones acorde con el nivel de avance del trabajador/a
en la carrera;
f) Aplicacidn del régimen de concursos, en los supuestos que correspondan. ‘?

La carrera administrativa serd a través de:

PP ;
© "D\ 3) Promocién vertical x§:¢?
P g\ b} Promocion horizontal

#L; o CHI

/

[ ARTICULO 75°: PROMOCION VERTICAL. CAMBIOS DE ﬂ
5.l AGRUPAMIENTOS. ASCENSOS. | 1
Es la progresidn de los trabajadores/as en los distintos niveles y agrupamientos.
a) Cambio de nivel: es la progresidn del trabajador/a en los distintos niveles L ﬁﬂ‘ﬁ

dentro de un mismo agrupamiento. - ”;Ef‘
Cada 5 afios de antigiedad del propio trabajador/a de RTN, se producird el »"(&

r-j{l.-
ascenso de 1 nivel cada 5 afios cumplidos a la fecha de corte anual (de 5, 10, @&;ﬂg\.

15, y mds de 20).

Procedimiento: Se realiza una vez por afio calendario, durante el segundo
semestre de cada afio, slendo ascendidos a partir de enero del afio siguiente.,
b) Cambio de agrupamiento: es el acceso del trabajadorfa a un nivel de
o

agrupamiento distinto al de origen.

Con existencia previa de la vacante, se dara prioridad a la cobertura del puesto
con & personal convencionado de otros agrupamientos, con Concurso por
evaluacién y/c antecedentes. 3

™ .

e T
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ARTICULO 78°: BONIFICACIONES REMUNERATIVAS.
Se incluyen en esta Clausula todas las remuneraciones suplementarias al Salario
el caracter de remunerativas y que integran la base para el calculo de:

a) Zona Desfavorable (e inhdspita)
b) Sueldo Anual Complementario
\ ¢) Aportes y Contribuciones previsionales y asistenciales.

ARTICULD 79°; HORAS SUPLEMENTARIAS.

k
| W Seran abonadas por RTN a todo el personal convencionado, excepto los cargos
X II*-. de Conduccién, de acuerds al siguiente criterio:

a) La retribucidn por hora de servicio extraordinario se calculard en base al
cociente que resulte de dividir la remuneracion regular, total y permanente
al del trabajador, sin tener en cuenta adicionales que estén referidos a
oy, Ty extensidn del horario normal de labor, por veinte (20) dias y por el nimero de '

) horas que tenga asignada la jornada normal de labor.

b) La retribucidn por hora establecida en el inciso anterior, se bonificard con los
porcentajes que en cada caso se indica, cuando la tarea extraordinaria se realice:

b.1) Entre las 21:00 y 6:00 horas: Cien por ciento (100%).

b.2) En domingos o feriados nadonales y sdbados después de las 13:00 horas WU&‘I”
cien por dento (100%), salvo en los casos de actividades que se desarrollen )Fé
exclusivamente en tales dias.

b.3) En dias sdbados hasta las 13:00 horas y no laborables: Cincuenta por ciento
(50%). Salvo en los casos de actividades que se desarrollan exclusivamente en
tales dias.

Mo procedera el pago de servicios extraordinarios en caso de fracciones inferiores
a una (1) hora, las que podran acumularse mensualmente para completar ese
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56lo podré disponerse del pago de servicios extraordinarios cuando razones
imprescindibles de servicio lo requieran, atendiendo a un criterio de estricta
contencidn del gasto, no pudiendo exceder las sesenta (60) horas mensuales.

Deberan estar fundadas por elfla requirente, autorizados por el jefe/a inmediato
autoridad de RTN, consignando el periodo que abarcardn tales servicios y
formalizadas a través del comrespondiente decreto del Poder Ejecutivo.

A los fines previstos en este articulo, considérese horario normal de labor el
establecido por autoridades competentes para cada jurisdiccion de acuerdo con
W las disposiciones gue rigen en la materia.

Se considera salario habitual mensual @ la remuneracidn regular, total y
permanente mensual, conformada por el Salario basico mas las Bonificaciones
Remunerativas, excluida las referidas a extension de horario normal de labor.

-4~ ARTICULO 80°: GUARDIAS PASIVAS.

Percibiran esta bonificacidn el personal afectado a cubrir guardias pasivas, fuera
oel horario normal de trabajo, la que consistird en el cuatro por dento (4%) de
“— la categoria operative 1 (0P1) por dia de guardia, fijindose como tope maximo
diez guardias (10} pasivas por mes. Quedan excluidos de esta bonificaciin el
personal que cumple cargos de conduccidn,

ARTICULO 81°: SEMANA NO CALENDARIA.

Los trabajadoresfas que presten servicios bajo el régimen de semana no
calendaria, percibirén una compensacion mensual del 20% por ciento del Basico
de la Categoria SU2.

Si durante el mes se produjeran faltas sin causa justificada, se descontard un
treinta por dento (30%) de la referida compensacidn por la primera ausencia, un
sesenta por ciento (60%) al acumularse dos (2) faltas v la totalidad de la
bonificacién cuando se acumularan tres (3) o mds ausencias en el periodo.

Quedan excluidos de esta bonificacién los trabajadores que cumplen cargos de
conduccidn. 1
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ARTICULO 82°: BONIFICACION SEGURIDAD INTENSIVA.

Los trabajadores/as sometidos a trabajos en ambientes de riesgo, tales como los
gue cumphen tareas a definir por & organismo RTN, percibiran una bonificacidn
equivalente al diez por ciento (10%) del basico de la categoria OPL.

ARTICULD 83°: BONIFICACION POR TRABAJO EN EXTERIORES.
Percibira esta bonificacidn el personal afectado a realizar trabajo en exteriores a
més de 50 km, que consistird en el quince por cento (15%) de la categoria SU1
por jornada de trabajo en exteriores, fijdndose como tope maximo diez jormadas
(10) por mes.

Se entendera como tarea en exteriores aquella labor que se realice fuera del
lugar habitual de trabajo, gue exceda el radio de 50 Km del establecimiento. Se

entiende por lugar habitual de trabajo el previsto en el Titulo 1T del presente

la designaciin de sus tareas especificas esté habilitado para desempefiarse en
exteriores, Se entiende encuadradas en este concepto todas las actividades de
relevancia en transmisiones en vivo, producciones audiovisuales (documentales
¥y coberturas de eventos socioculturales v deportivos).

Nk
: ﬁg Convenio Colectivo de Trabajo. Solo podra ser realizada por el personal que en

ARTICULO 84°: ANTIGUEDAD.

La Bonificacidn por antigliedad se determinard y se abonard conforme al dos

trabajadorfa por la cantidad de afios de servicio.

c:& coma doce por ciento (2,129%) del bdsico de la categoria que revista el
R

| ARTICULD 85°: TITULO.
\\_) La Bonificacidn por Titulo se aplicard conforme a lo establecido a continuacian:

a) Maestria o doctorado: cuarenta por ciento (40%) del salario bdsico de su
e categoria.

B
o

e

Dt WV, (g
BTy

-
b} Titulo de especializacidn que demande como minimao dos afios de duracidn, el
treinta y cinco por ciento (35%), del salario bdsico de su categoria.

c) Titulo Universitario (de grado) gue demande cinco (5) o mas afios de estudio:

| treinta por ciento (30%), del salario

A A

LT

—

g

La, .‘B:"J {'E’J

R
NS
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d) Titulo de Pre-grado, Tecnicatura yfo estudio superior de validez oficial que
demande tres (3) afios, el veinte por ciento (20%), del salario bdsico de su
categoria.

€) Titulo de nivel Técnico-secundario: el dieciocho por ciento (18%), del salario

f) Titulo Secundario, excluido Titulo Técnico: el quince por ciento (15%), del Fﬁi’

salario basico de su categornia.

|| @) Titubos secundarios correspondientes al ciclo basico y titulos o certificados de
| capacitacion con planes de estudios no inferiores a tres (3) afios, diez por ciento
{10%) del salario badsico de su categoria.

gubernamentales, privados supenvisados oficiaimente, o intemacionales com
duracidn no inferior a tres mesas Y/o dosdentas horas (200), siete con cincuenta
centésimos por ciento (7.50%) del salario basico de su categoria.

A
)‘\hlﬂ:j’s h) Certificados de estudio post-primanios extendidos por  Organismos

En todos los casos, se entiende como categoria la que le corresponda al
) trabajador/a de acuerde a su encuadramiento en la estructura salarial basica
“, (3 definida en el Capitulo 2 de este Titulo.

En caso de poseer dos o mas titulos, se abona el de mayor jerarquia.

ARTICULO B6°: REMUNERACION POR JORNADA LABORAL DE
HORARIO REDUCIDO.
'"f~ Los trabajadores/as podrdn optar por la modalidad de la jornada de horarie
N _1 = reducidd megiante wna solicitud que presentaran ante el superior inmediato,
~ quién la elevard a la autoridad méxima de RTN a los efectos del dictado de la
correspondiente norma legal,

Método de Calculn: La prestacidn laboral de tiempo reducido, serd abonada con
/I el setenta vy cinco por chento (75%) de la asignacidn de la categoria de revista y
/] )'.ie los adicionales generales y/o bonificaciones de jomadas completas. i N

T anraan

A los fines previsionales los aportes de Ley seran calculados sobre el 100% de la
I-"ﬁ as-gnmunde la categoria de revista y adnmahes genemﬁy particulares

oy #@"’ = e A
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que por la naturaleza de sus funciones continge percibiendo proporcionalmente.
No afectdndose en ningln caso las actuales prestaciones del servicio de
Seguridad Sodal Provinclal, que percibe el trabajador/a.

ARTICULO 87°: ZONA DESFAVORABLE YO INHOSPITA
ZONA DESFAVORABLE.

Sera de aplicacidn lo establecido por el Gobilerno Provincial para todo el personal
de la Administracion Publica Provincial.

L f_;f@f_’ﬁ'u

ADICIONAL ZONA GEOGRAFICA (INHOSPITA).
Sera de aplicacion lo establecido por el Gobierno Provincial para todo el personal

} Bl e 2 Administracion Pubica Provincial. QE
it iﬂﬁmm B8%: PAGO USD DE LICENCIA ANUAL ORDINARIA. "[“
Los trabajadores/as percibiran una retribucion anual por vacaciones, atendiendo EN +

r 23 términos: )
1:§:; El pago correspondiente 2 la retribucion por wvacaciones sera realizada [
! conjurtamente con la liquidacién de Haberes comespondiente al mes anterior al l\ \
due se usufructia 2 licencia, (siempre que el trabajador/a hubiera notificado con |
antelacidn suficiente) se abonardn los dias de Licencia Anual Ordinaria. ;

b) El procedimiento de liquidacion es el que a continuacidn se establece;

1) Se consideraran la totalidad de los conceptos habituales o fijos remunerativos &L
que perciba e trabajador/a excluidos zona desfavorable y zona inhdspita. La ﬂ’v} 'P:']FL
suma de los mismos se dividird por weinte (20). Multiphicado por los dias de Ldl
licencia que usufructie el trabajador/a.

2) Los conceptos variables o extracrdinarios remunerativos se calcularan de
atuarcdo al promedio de los itimos seis (6) meses anteriores al comienzo de |as
vacaciones. ﬁ




Neuguén, 25 de Agosto de 2025 EDICION ESPECIAL - BOLETIN OFICIAL PAGINA 18

ARTICULO 89°: ADICIONALES NO REMUNERATIVOS.
Se incluyen en esta Cldusula todos los adicionales suplementarios a las
remuneraciones que s integran 1a base para el cilculo de:

=

a) Zona Desfavorable (e inhéspita) ‘E

b) Sueldo Anual Complementario . q-{

l £} Aportes y Contribuciones previsionales y asistenciales 2

| ARTICULO 90°: ASIGNACIONES FAMILIARES.
Serén de aplicacitn las leyes Provindiales que regulan la materia,

J_
A rieun 819 CosPENSACIN POR REFRIGERIO. B
r_---mE:-u:‘.n‘e:r.\t:i-::«'n.aulrrnen'rt{-\r:@n:ﬁl-a:n&:nuzlmmcu..;elalut:l'rga||'|i:.a':h'2snnczpn.nedel|:rnn.rlﬂ='<':1rnel B
_H$ ' refrigerio, se abonard a los/as trabajadores/as, en compensacién mensual por tal l%\
J :‘j&_‘ concepto, el veinte por ciento (20%) del salario basico de la categora OP1.
.., ARTICULO 92°: SUELDO ANUAL COMPLEMENTARIO. \
““_‘r Serdn de aplicacidn las Leyes Nacionales y Provinciales que regulan la materia. \ p\

L]

."ﬁ\

' ARTICULD 93°: APORTES ¥ CONTRIBUCIONES.
Los aportes y contribuciones patronales y personales sobre las remuneraciones
de los trabajadores/as incluidos en este Convenio Colectivo de Trabajo, MN
destinados al Sistema Previsional v al Sistema Asistencial, ss efectuarin al _,IP

o © Instinito de Seguridad Social del Neuquén (LSS.N.). A tales efectos, serd de 4/ ,N{i

[ i"i- aplicacién lo establecido por el Gobierno Provincial para todo el personal de 1a @g

= ~_Administracién Piblica Provincial

Al

ARTICULO 94°: COMPENSACION ESPECIAL POR JUBILACION,
El trabajador/a acceda al beneficio de la Jubilacidn Ordinaria o por Irwvalidez,
percibira una compensacion especial, segin la siguiente escala:

1) 5i la antigliedad efectiva en la Administracidn Plblica Provincial fuera menor
de veinte (20) afios y mayor de diez (10) afios, la compensacién serd equivalente
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2) Si la antigliedad efectiva en Administracisn Piblica Provincial fuera igual o
mayor a veinte (20) afios, y menor de treinta (30) afios, la compensacién serd
equivalente a tres (3) remuneraciones mensuales,

3) 5i la antigiedad efectiva en Administracién Plblica Provincial fuera mayor de

treinta (30), la compensacidn serd equivalente a cuatro (4) remuneraciones
mencualas.

“ ﬂ-.l'nrf.»f.'

4) La base para el cdlculo de esta compensacién serd el promedio mensual de la /
remuneracin bruta correspondiente a los tres meses anteriores a la fecha
establecida para la desvinculacion laboral del trabajador/a (Excluidos los ’E
l adicionales no remunerativos), a fin de acogerse a dicha jubilacién, '
1

1 ARTICULO 95°: PAGO DE VACACIONES NO GOZADAS. % }

k Wy Cuando se extinga la relacion laboral por cualquier causa, el trabajador/a tendrd ﬁﬁ—
.L "

derecho a percibir la parte proporcional de las vacaciones correspondientes a ese
M

afio, mds las vacaciones pendientes no prescriptas.
1
«-.\_jif\ ARTICULO 96°: BONIFICACION RTM. f \ ﬁl‘—/
95 Seestablece para todo el personal bajo Convenio Colectivo de Trabajo que preste \
4 |
: servicios en RTN, uma bonificacidn remunerativa y bonificable por zona | PJE"
Ul—- |

consistente en un porcentaje de la categoria tope de cada agrupamiento.
Se establece para ésta bonificacion lo siguiente:
Agrupamiento Sustantivo: 77% del bdsico de la categoria SUS

ATE
JE Fos

= Agrupamiento Adjetivo: 77% del bdsico de la categoria DJ5

5 ;

Agrupamiento Administrativo: 77% del basico de la categoria ADS

Agrupamiento Operativo: 77% del basico de la categoria OPS

ARTICULO 979: CRECIMIENTO HORIZONTAL
CRECIMIENTO HORIZONTAL: Se considera Crecimiento Horizontal a la evelucién
en la compensacién salarial del h'aba]adorfa, por su desempenio en un mismo
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1) Se mide por tramos periodos de dos afios y cada tramo representa el cuztro
por ciento (4 %) del salario basico que le cormesponda al trabajador/a de acuerdo
@ su encuadramiento en I3 Estructura Salarial Basica.

2} El porcentaje alcanzado por cada trabajador/a, en cada tramo, es acumulative,
¥ de reconocimiento en los cambios de Agrupamiento y/o Ascensos.

P I S

3] Ninguna medida interna o externa podra modificar lo establecido en Ios incisos
1 y 2, respactivamente,

1

ARTICULO 98°: COMPENSACION POR CARRERA ADMINISTRATIVA.

Se otorgara una compensacién de cardcter remunerativo vy bonificable para

aquellos trabajadores,/as que alcancen el méximo nived de su agrupamiento ¥ que

hayan permanecido en su categoria durante cincn (5) afios o més, equivalente al
Iy N“i 9,82% de la Categoria SUS.

\@E
s,
}}f CAPITULO 4 E_

o w'ee
X ?? CARGOS DE CONDUCCION
N (', ARTICULO 99°; REGIMEN APLICABLE. \/ ‘\
| Es de aplicacién el "Régimen de Concursos™ (elaborado conforme a las pautas ||-

contenidas en el Anexo | del presente Convenio Colectivo de Trabajo) establecido
por RTN y las disposiciones del presente Corvenio Colectivo de Trabajo.

1]
< ARTICULO 100°: DEFINICION.
b \ A los efectos de este Convenio, se consideran Cargos de Conduccidn:

a) DIRECCION

Minimao de dos jefaturas de departamento efectivas a cargo o un departamento
¥/o 5 trabajadores/as efectivos a cargo.

b) JEFATURA DE DEPARTAMENTO

D‘._'
Minimo de tres trabajadores/as efectivos a cargo, directos, en su sector, \% -

c) JEFATURA DE DIVISION
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El trabajadorfa que acceda a un puesto de conduccidn, de acuerdo a lo
establecido en el "Régimen de Concursos™, permanecerd en el mismo durante un
periodo de dos (2) afios, sujeto a evaluaciones de desempefio anuales. En caso
de que una de las Evaluaciones de Desempefio resultara desfavorable, se
notificard de su resultado, al trabajador/a; RTN podrd llamar a concurso para

cubrir el cargo de conduccidn, si previamente no existiera un reclamo por parte .
del trabajador/a. X
ARTICULO 101°; RESPONSABILIDADES Y DERECHOS. d
Ocupar un Cargo de Conduccién implica en forma especifica, asumir el rol y las =

responsabilidades jerarquico - funcionales que le asigne RTN y brindar a la tarea
una dedicacion especializada y disponibilidad horaria, desarmollando su jormada
laboral con una duracidn minima de ocho (8) horas diarias, la cual podrd
prolongarse a dias no laborables a fin de cumplir los compromisos asumidos por
RTN en las funciones gue le competen.

Ia ARTICULO 102°: BONIFICACIONES ¥ ADICIONALES.
b '\Detamlnadﬂnuelasamﬂﬂcamsﬂmﬁvasemhbﬂdas en este Titulo
u para el trabajador/a que ocupe Cargos de Conduccidn:
a) No tendra derecho ni percibird Horas Suplementarias, ni las bonificaciones por
: /  sSemana Mo Calendaria.

p b) Tendra derecho y percibird una Bonificacién Remunerativa por Conduccitn®,
| -i que Incluye dedicacidn especializada y disponibilidad horarla, conforme a la
&(3:5, escala que se presenta en el articulo 1037,

\Tq%_ c) Tendrd derecho y percibird el resto de las bonificadiones remunerativas

| | establecidas.

\ \j ARTICULO 103°: GRILLA SALARIAL PARA CARGOS DE CONDUCCION. SO
CARGO BONIFICACION : )
Direccidn 60% del haber basico del SUS E

| Jefe de Departamento 40 % del haber bésico del SUS
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Jefe de Divisidn 30 % del haber basico del SUS

ARTICULO 104°; SUBROGANCIAS. VACANTES.
En los casos de ausencia del trabajador/a que ocupa un Cargo de Conduccidn,
se procederd del siguiente moda:

1)Si la ausencia no supera los treinta (30) dias corridos, RTN, designard un
reemplazante transitorio, el que no tendrd derecho a incremento en sus
remuneraciones, ni derecho a la estabilidad en la funcion.

2) 5l la ausencia, por razones de fuerza mayor, se ubicara en un plazo superior
a los treinta y un (31) dias corridos, RTN designara a la persana que subrogue
&g cargo durante |a ausencia, la que tendra derecho a perdibir la remuneracidn
MW del cargo que subroga a partir del dia nimero treinta y uno de la subrogancia.
~ 3) El miembro del personal que desempefie transitoriamente la subrogancia por
E‘;J%) orden de mérito, dando prioridad al que haya obtenido Ia calificacién superior
=3 inmediata por dicho cargo. |
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LEY N° 3524

POR CUANTO:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°: Se modifica el articulo 1° de la Ley 3096, el que queda redactado
de la siguiente manera:

“Articulo 1°: Se aprueba el Titulo Il del Convenio Colectivo de Trabajo para
los trabajadores del Ente Provincial de Termas de Neuquén (Eproten), homo-
logado por la Disposicién DI-2025-57-E-NEU-STRAB#MTDL, de la Subsecre-
taria de Trabajo, que, como Anexo, integra la presente ley’.

Articulo 2°: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neu-
quén, a los siete dias de agosto de dos mil veinticinco.

Fdo. Zulma Graciela Reina
Vicepresidenta 1*
H. Legislatura del Neuquén

Mariana Valdebenito

Secretaria de Camara
H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3524
Neuquén, 22 de Agosto de 2025.
POR TANTO:

Téngase por Ley de la Provincia, cumplase, comuniquese, publiquese y dese
al Registro y Boletin Oficial y Archivese.
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DECRETO N° 1002/2025.
FDO.) FIGUEROA

TOBARES

KOENIG

CASTELLI
FERNANDEZ CAPIET

ANEXO

TiTULO III

CAPITULO 1
ESCALAFON UNICO, FUNCIONAL Y MOVIL.

Principios Generales.

Teniendo presente los principios basicos consagrados en el Titulo I del presente Convenio
Colectivo de Trabajo, el Estado Provincial y los trabajadores del “EPROTEN” se
comprometen a desarrollar y ejecutar un régimen escalafonario y de remuneraciones que
traduzca la carrera administrativa y se ajuste a principios generales de equidad,
previsibilidad, jerarquizacién, eficiencia en la conduccién, integralidad, proporcionalidad,
crecimiento, desempefio, rendimiento y progresion vertical como horizontal valorando
funciones, capacidad, formacién, competencia por titulo y capacitacion.

Estos principios deberan sostener y reflejar las politicas publicas adoptadas referidas al
recurso humano y deben crear las bases para la fijacién de la estructura del salario
ordinario y extraordinario.

Articulo 106°: CATEGORIZACION DE LOS TRABAJADORES.

Los trabajadores del “"EPROTEN”, comprendidos en el presente Convenio Colectivo de
Trabajo, estardn encuadrados dentro de algunos de los agrupamientos y niveles del
Escalafén Unico, Funcional y Mévil que se presenta en este Capitulo.

Para cada categoria escalafonaria (Agrupamiento y Nivel) corresponde una remuneracion
basica de conformidad con la estructura salarial basica, que se presenta en el Capitulo 6
de este Titulo. 5
Dicha remuneracién basica se incrementa con las bonificaciones y adicionales que e
cada caso correspondan al trabajador, conforme a lo establecido en el Capitulo 4 de este

titulo.

Péagina 74 de 98



Neuquén, 25 de Agosto de 2025 BOLETIN OFICIAL - EDICION ESPECIAL PAGINA 25

Definiciones basicas:

e astablecen las siguientes definiciones basicas referidas al Escalafdn Unico, Funcianal
y Miwil, &l que tendra la conformacion de una “tabla de doble entrada”™ - Agruparmiento
y Mivel, conceptos que se detallan a continuacion.

- Escalafén: Se define como Escalafén, 2l conjunto de agrupamientos y niveles
i relacionades con la incumbencia, la especialidad, la complefidad ¥ |la responsabilidad de
las funciones asignadas a los trabajadores, asi como la competencia, |a capacidad v la
aptitud.
a) AGRUPAMIENTO: Presenta la dlasificacion e integracién por la funcidn,
farmacion académica y tpo de actvidad del trabajador. Los agrupamientos s&
3] identifican por letras y comprenden:

‘?‘ v OF — Operative

— '[E'ﬂ-j Comprende a todas los trabajadores que efectiian tareas relacionadas con |a prestacin
de senviclos especificos para los cuales no se requiere Htubo téenico o profesional. Induye
i |as tareas de maestranza, personal de buffet, choferes “de transporte de pasajeros”,
= mantenimientn, poreria, wigilancia, traslado de materiales y/o documentacion oficial y

: -4[ :;* otras tareas similares. También se encuentran incluidas las actividedes del personal de :
| gbra o mantenimiento, relecionadas con I3 ejecucidn de obras menores y el II'I
.I'

\

de maqguinarias, equipds Yy herramientas para las que S& requiens capacitacion o
experiencia previa, tambien el almacenamiento, acopio y conservackin de Insumos y

mantenimienta de las. edificios del "EPROTEN”, incluyendo, ademas tareas de conduccidn )
productos para la actividad.

AD — Administrativo 4 "%
Comprende a todos aguellos trabajadores con titulo secundario que realizan tarea
recepcitn, registro v tramitacion  de expedientes, expedientes electronicos wo
documentacitn, clasificackin, mansjo, archive de datos y documentos, atencidn al g
piblico, tareas administrativas, cont@bles, comerciales, de recursos humanos ¥ 04 o
tales como: la organizacidn, gestién,’

L

asimilables. Asimismao, e desarrollo de activi L'
[ g o
; > S TR AR
a i vEZ Packa | | i
£
U or SRt

IF-2025- R S HTE-NELL-STRABSMTIDE.
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ejecucion, control, andlisis v ejecudian de programas tendientes al logro de los objetivas
acordes a la funcidn, rol y responsabilidad ded trabajador,

EH - Especialidades Hidrotermales
Comprende a todos aquellos trabajadares que reallzan tareas especificas de la actividad
— hidrotermal y que se desarrallan en los siguientes sectores:
5 1. Inmersidn
=S Hidromasajes
Masajes
Fango terapia
Alga terapia
Técnicas estéticas y/o Cosmiatria
Técnicas dermatoidgicas
MNebulizaciomes
Hidropuisor
ik Laguneros
| 11. Vapor

L ® NP or W

: TC — Técnico

I "3 Comprende a todos los trabajadares con titulo de valldez oficial de Técnico, sea de nivel
\ secundario, terciaro o universitario de pre-grado de menos de cuatro (4) afios de
\ o duracidn, de validez oficial, inherentes a la funcidn desempefiada, comprendiendo las

'
F —
;:? A

e L VT

- N actividades administrativas, operativas, proyectos, planificacidn, planaamiertuvasp&'tﬂs
S ' téenicos, relacionados con el andlisis, control y ejecucidn de programas, procedimientos M
i p: ™ yobras de relevancia ¥ complejidad. o ’
= \

PF — Profesional
| Comprende a todos Ios trabajadores con titule universitario de grado de custro (4) afios
4 0 mas de duracidn, de validez oficial, inherente a la funcidn a2 desempefiar,
. ?mpra'n:llﬁ'ujﬂ actividades ejecutivas, administrativas, de contralor, de formulacién de |-
propuestas y proyectos, asesarla, planificacidn de politicas piblicas especificas y/o planes ’; _ k:-,
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o programas de relevanda ¥ complejidad, con o sin formaciin  de equipos
inberdisciplinanios.,

b) ENCUADRAMIENTO — NIVELES: Los niveles denbro de cada agrupamiento, 5e
definen de acwerds a la antigledad del trabajadaor dentro del *EPROTEN", formacidn

-‘3 académica, capactacidn del puesto y evaluaciones de desempefio. Se idantifican por

'} nomeros (1, 2, 3, 4, 5) y guardan una secuencia entre si dentro de cada

r 15 agrupamiento, siendo el ndmero uno (1) =l de menor nivel o equivalente a ingresante,

gﬁ t‘f of nimero dos (2) intermedio, los ndmeros tres (3) y cuatro (4) especializados vy el
,1'3. < nimero cinco (5) superior.

o capiTuLO 2
S ATy
~ v E
ekt Articule 1079: NIVELES DE LOS AGRUPAMIENTOS,
Cada Agrupamiento estard compuesto de dnoo Niveles, de acuerdo a la siguiente escala:

Mivel 1: hasta 5 afos cumplidos de prestacidn efectiva en €l *EPROTEN".
,3 Nivel 2: mé&s de 5 y hasta 10 anfos de antigiiedad en ol "EPROTEN" y 5 anos cumplidos
E -4
3

de prestacitn efectiva en el nivel antarbor.

2 Nivel 3: mas de 10 y hasta 15 afios de antgledad en &l “EFROTEN" v 5 afios cumplidos
H-'h:'-a de prestacidn efectiva en el nivel anteriar.

| Hivel &: mas de 15 y hasta 20 afos de antigiedad en el "EPROTEN" ¥ 5 afios cumplidos
T de prestacién efectiva en el nivel anteriar.

A Nivel 5: rnésﬁezudﬂanth;ﬂed-adﬁﬂ"EPRﬂTEN"vSaﬁuscumplidﬂsdeprestaﬁdn
= efectiva en el nivel anterior.

!
. La te clausula serd icable a ir de la entrada en wigencia del
Ly o a s partir a ge p!:éqe'%.

BAES Comvenio Colective de Trabajo. LRy
Femt

Articulo 1089 GRILLA DEL ESCALAFON t '

J. ES la representacién grafica del Escalafin Unico, Funcional y Mévil mediante una tablade ' .

J— —dgble entrada, en la que se identifica ag-u+pmiem y nivel, donde deberd incluirse al Tl
f |
|

ﬁ?ﬂ ’?Da]amr cnrwenum;ﬁdn

x

IF-2025 020075 NEU-STRA BEM T
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De conformidad con los conceptos definidos en el presente Capitulo, se establece en el
ambita del "EPROTEN" la Siguiente grilla:

e — -
g MNIVEL AGRUPAMIENTC
PROFESIONAL | TECNICD | ADMINISTRATIVO | CPERATIVG ESPECTALIDADES
Eljz - FE = - AD -op HIDROTERMALES — EH
"i 5 =3 TS ADS oPs EHE
F] FF4 =] AD4 org EkA
B 3 PF3 TC3 AD3 oP3 EH3
. ) 5" wi 2 Prz Tz ADZ arz Bz
- b 1 PF1 TCL AD1
— 7 DF1 EMH1
*f—:-z_l?"] By

?g-s;.-_ :
Articulo 1099: COMPENSACION POR CARRERA ADMINISTRATIVA.

| Se gtorgard una compensacidn de cardcter remunerativo ¥ bonificable para aguellos
| B g trabajadores gue alcancen el méximo nivel de su Agrupamiento, y que hayan
| = % permanecido en su categoria durante cnco afios © mds, equivalente al nueve coma
“Ti;g_“ﬁ setenta y cinco por clento (9, 75%;) sobre el bdsico de la Categoria de la PFS,

) | Articulo 1109 CONCURSOS DE INGRESOD.
; Para gue pueda producirse el ingreso al "EPROTEN®, es condicidn indispensable |a

existencia previa de la vacante.

1. Por concurso interne dentro del “EPROTEN";

2. Por concursa interno en el dmbito de la Administracidn Pablica Provincial;

3. Por concurso abierto externo al ambito de la Administracién Pdblica Provincigl,
"rlzn todos los casos intervendra la Comisidn de Relaciones Laborales conforme Ia_
competencias establecidas en el presente Convenio Colectivo de Trabajo. ',r )

Pagina TH de 98
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CAPITULO 3
CARRERA ADMINISTRATIVA
Ez la progresion del trabajador a trawvés de los distintos niveles y cambios de
-?1 agrupamiento y se regird por los siguientes principios:
é‘ a) Igualdad de oportunidades;
@?3_ b) Transparencia en kos procedimientos;
— 2 C) Capacitacion y formacidn continua gue garankice sustentar la  carrera
= administrativa v el logro de los objetivas del "EPROTENT;
A d) Evaluacidn de la capacidades, mibritos, responsabilidades y desempefio para el
”m;@ ﬁ;—*‘ avance de la carrera, en funcion de los bérmings que se establezcan en el presente
et Convenio Colective de Trabajo;
—,;%@— &) Aplicacion del régimen de conCursos, en los supwestos que cormespondan.
& La carrera administrativa serd a través de:
| = 2 a)Promocdn/Crecimiento vertical
=% ) Promocidn/Crecimients horizontal
==
| Articulo 1119 PROMOCION VERTICAL. CAMBIDS DE AGRUPAMIENTOS.
LY ASCENSOS.
B Es la progresién de los rabajadores en los distintos niveles v agrupamentos. r N
ﬁﬁ’ﬁ\:{ﬂ\; 1. Cambig de Mivel: es la progresidn del trabajador en los distintos niveles denn;\gg
%’Lﬁ un mismao Agrupamiento.

Cada 5 afos de antigiedad cumplidos de prestacion efectiva en &l mivel anterior y 1a
antigiiedad estipulada en el Articulo 107 [niveles de los agrupamientos) del propo
trabajador del “EPROTEN", se produce el ascenso de 1 nivel, a la fecha de corte anual I
FALEROD' jlde 5, 10, 15 y més de 20 afios).

._tBrDcEﬂimIEitu: Se realiza una vez por afio calendario, durante el sagundo semesire de [~ _J_
\_—gade afio, siendo ascendidas 3 partir gel afo siguiente. ¥
o h "

3,

1F-2025 020498 TE-NEU-S TR A BEMTIL.
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2. Cambip de Agrupamiento: es el acceso def trabajador a un Agrupamiento distinto

al de origen.
2) Agrupamiente Profesional o Técnico:
. | Transformacion de su puesto al Agrupamiento Técnico o Profesional segin corresponda,
2 con el mismo nivel alcanzado hasta ese moments, cuando obtenga titulo técnico o
.-:FJ_%."E profesional vinculado al objeto ded organiso
F_..g!ﬁ 'q- [ ! 1, 1" o i o
(=3 ﬁ;nemmemaprwmuelawaanbe mdarapmnda-dalambemﬁdelwmcma
é* personal convencionado de otros agrupamientos, con Concurso por evaluacicn Wi
= QLU antecadentes.

: 5H A fin de establecer el procedimiento de |a presente Carrera Administrativa, se confarmard
‘Zﬁ oportunamente una Comisidn Especial, para su reglamentacidn,

Articulo 1129; PROMOCION HORIZONTAL.
Se considera promocidn horizontal a la progresidn del trabajador en los distintos tramos
dentro del mismo nivel, conforme a las pautas establecidas en el presente Comvenio
*=  Colectivo de Trabajo.

| La promocian se realizard cada dos (2) afios y se tomars sobre |a base de las evaluaciones
\ de desempefio y capacitaciones acreditadas.

‘I"\-/ L. Las evaluacionss de desempefio se realizacin anualmente, conforme a o
establecido en el procedimients del presante Convenio Colectivo de Trabajo.

2. Para el caso en que ne exista ninguna evaluaddn de desempefio o s8lo una, el
trabajador serd promovido automaticamente. f
3. Cando se hayan realizado las dos (2) evalusdones de  desem

que deberd ser igual o mayor & sesenta puntos (60/100). '5. \
-~l Los porcentajes alcanzados por cada trabajador en cada tramo, son acumulativos ¢

~y dia reconodimients, indusive en los cambios de agrupamiento y/o ascenso. X, ,{ |
. q:’”i”"j :
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5. En caso en que &l trabajador conourse para un puesto dentro de un Organismo
regido baja el presente Comvenia Colectivo de Trabajo, mantendra los porcentajes
alcanzados.

6. En caso de no haber obtenido el promedio establecido precedentements (BO/100),
el trabajedor permanecera en el tramo asignade, independientemente de haber
realizado las capacitaciones requeridas.

capiTuLD 4
BOMIFICACIONES

Cansideraciones Genarales.

En ningin ¢aso podrd SUperponerse una o mas bonificaciones por el mismao concepto. En
caso de duda en cuanto a la aplicacidn, la C.LAP. interpretard la pertinencia o
correspondencia de asignarse mas de una banificaciin a una misma funcidn o tarea.

Articulo 113%: BONIFICACIONES REMUNERATIVAS.
Se incluyen en este ftem todas las remuneraciones suplementarias al salario basico que

re(nen el caracter de remunerativas y gue Integran la base para el calculo de:
a) Zona desfaverable

b Zona gecgrafica (inhaspita)
) Suekdo anual complementario
d) Aportes y contribucionss previsionales y asistenciales

Articulo 1149; SUELDO ANUAL COMPLEMENTARIO — 5.A.C.
Serdn de aplicacién las Leyes Naclonales ¥ Provinciales gue regulan la materia.

Articula 1150 BOMIFICACION POR ANTIGUEDAD.

La bonificacién por antigiiedad se determinard y abonar conforme el dos coma doce per
J.ciento (2,12%) del bésico del Nivel 1 del Agrupamiento Operativo (OP), més ¢l seis por
il (6/1000) del sueldo bisico de ceda trabajador, al tokal de esta ecuacion e o
L/ mutipiica por cantidad e afios de senvicos e trabajador.

"
Fl
e
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* [{sveldo basico OP1*0,0212) + (sueldo bdsico de revista del trabajador=0,006)] * afos
de servicios del trabajador.

La determinacian de la antigliedad total de cada trabajador se hard sobre 13 base de los
senvicios no simulaness cumplidos en forma inimterrumpida o altemada en organismos
Nacionales, Provincales o Municipales, debidamente certificaders,

jumg

Articulo 116°: BONIFICACION PROMOCION HORIZONTAL (PH).

Esta bonificacidn se mide por tramos, periodos de dos {2) afics v, cada tramo representa
&l cuatro por ciento (4%) del sueldo basico que le corresponda al trabajador de acuerdo
a su encuadramientd /o ascensa.

Los porcentajes alcanzados por cada trabajador en cada trama son atumulativos v de
o 0 ) $ %u""' reconocimients, inclusive, en los cambios de agrupamisento ¥/0 ascenso,

Ry TE.H taso que el trabajador concurse para un puesto convencionada por ot Convenio
Colectiva de Trabajo, acumulars los porcentajes akanzades hasts pse mamenta.

o

Lo (]
,ﬁ{@

ATE

-

|, Articulo 117°; BONIFICACION POR TiTULO.
4 La Bonificacién por Titulo se abonard conforme a lo establecido a continuacidn:

) Titulo de Maestria o Doctorado: cuarenta por clent (40%) del sueldo basico de
su categona,

b} Titulo de especlalizacién que demande como minimo dos (2) afos de duraddn:
treinta y cinco por ciento (35%) del sueldo bdsies de su categarnia,

) Titule Universitario de Grado: treinta por ciento (30%) del suelda bdsico de su
categania,

d) Titwe de Pre-grado, Temicatura yio estudio superior con valider oficial que
demands tres (3) afios de duraclén o menos: velnte por ciento (20%) del susldo I:lés:icn
. de su categoria, ¥ . C
| €} Titlo Técnico de nivel secundaric: dieciocho par diento (18%) ded sueldo bésick):,
1 de su categoria. .
i I'j Tituko Secundario, excluido Tiule Técnico: quince por ciento (15%) del sueldo l
.~—~tﬁslm de su categoria,

K ﬁ/ g} Titulos ser.l.maﬂoa mrmspnndlerrbe al r:l-cln IJ!EI:D ¥ ttulos o certificados de J‘:"—f

=5

B
| %3
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Capacitacién con planes de estudios no infericres a tres [3) afos de duracidn: se
aplicard el diez por ciento (10%) del sueldo basico de su categoria.

hy Certificados de  estudios  post primarics  extendidos  por OFganismos
gubernamentales, privados bajo supervision ofidal o intemacionales con duracidn no
infarior a tres (3) meses y/o doscientas (200) horas catedras: sigte coma cinco por
clento {7,5%) del sueldo basico de su categoria.

Pdml-{;

ATe

T

En todos |08 casos, se entende como categoria (2 que le cofresponda al trabajador de
acuerda A su encuadramiento en |2 estructura salarial bisica defimida.

Mo podrd abonarse mas de una honificaciin por titulo reconociéndose, en todas los C3s05,
A aquel al que corresponda el adicional mayor. ]

s
Mo b

C

S
“y
. W o

L
ATE

Articulo 118°: BONIFICACION HORAS SUPLEMENTARIAS.
Se consideran horas suplementarias a las horas trabajadas por fuera de |a jornada normal
y habitual del trabajador.
a) Esta retribucidn se calculard en base al cosficiente que resulte de dhidir la
remuneracién regular tokal, permanents y mensual del trabajador, sin tener en
cuenta adicionakes que estin referidos a la exencidn del horario normal de kabar por
] veinte (20) dias y por &l nimero de horas que tenga asignada la labor,

b) Se considera salario hahitual @ @ remuneracién total y permanents mansual
| conformada por &l salario bisico mas las bonificaciones remunerativas. El valor de |3
hora normal se caloula dividiendo per clento cuarenta (140) el monio del salario
y habitual del trabajador para la jormada laboral de siete (7) horas diarias. Para [
3 casos de jormada de ocho (8) horas, 1a division se realia por clento sesenta (1
PR haoras.
¢) La retribucién por hora establecida en el inciso ankerior se bonificard con koS jI'
| porcentajes que en cada caso se indican, cuando la tarea extraordinaria se realice:

1) Entre las 21:00 horas ¥ las 06:00 horas de lunes @ viemes, domingos, |

fariados, asuetos, 3l dosclentos por dento (200%%). _*i;
2) Cuando se realice en dias sabados, no laborables y asuetns parciales, e | i.I.f {"‘
abonard al clento cincuenta por ciento (150%). ’ }* ‘fr

el
i

ATE
Lhro sol &
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Silo podra disponerse del pago de servicios extracrdinarios cuando  razones
imprescindibles de serviclo lo requieran, atendiendo un criterio de estricta contencidn de
gasto, no pudiends exceder las sesenta (60) horas mensuales.

Seran abonadas por el "EPROTEN", previa autorizacicn correspondiente, a todo
trabajador convencionado, excepto 2 los cargos de conduccidn, de acuerdo a lo
establecide en &l Titulo 11 del presente Convenio Colectivo de Trabajo,

Articulo 1199 BONIFICACION SEMAMA NO CALENDARIA.
Los trabajadores que presten servicios bajo el régimen de semana no calendaria,
percibirén una compensacion mensual del veintisdis (26%) del basico de la OP3,
Sl durante & mes, se produjeran faltas sin causa Justificada, la liquidacidn de esta
bonificacidn se liquidara proporcionalments a los dias trabajadar.
Quedan exduidos de esta bomificacian, los trabajadores que cumplan cargos de
conduccian.
| 4 Lapresente debers ser certificada por el "EPROTEN".

"

|

2 Articulo 1209 BONIFICACION TURNO ROTATIVO,

™~ s rabajadores que presten serviclos bajo el mégimen establecido en el Titulo I,
Modalidad de Prestacidn, percibirén una compensadion mensual, por tumos rotatives, del

| dieciseis por clento (16%) del basico de la OP 3.

\'\J'I Si durante el mes, se produjeran faltas sin causa justificada, la liquidacidn de esta

bonificacidn se liguidard proporcionalments a los dias trabajados.

Quedan excluidos de esta bonificacidn, los rabajadores gue cumplan cargus de

eonducdion. '

La presente deberd ser certificada por @l "EPROTEN".

Articulo 1217: TURNDO NOCTURNO.
- Los trabajadores que presten servicios bajo esta modalidad, percibirdn una :nmp-msa:mn -
mensual del veintisiete por ciento (27%) del basico die la categoria OP1.



Neuquén, 25 de Agosto de 2025 BOLETIN OFICIAL - EDICION ESPECIAL

PAGINA 35

Articulo 122°; BONIFICACION RECARGO EXTRAORDINARIO.
Los trabajadores gue realicen recargo extraordinaric, percibirdn una compensaciin
- equivalente al diez por ciento (10 %) del bdsico de la categoria OP1.
g Quedan excluidos de esta bonificackn los trabajedores gue cumplen cargos de
v 1 conducidin.

b L@ u
= EE Articulo 123¢: BONIFICACION TERMAL.

Los trebajadores comprendidos én (3 presente honificacian, perclibiran una bonificacién
del veintitrés por cento (23%) del bdsico de 2 categoria OP3.

A
a3
Ry
ﬁ%z Articulo 1249; BONIFICACION DESARRAIGO.
Los trabajadores comprendidos en |2 presente bonificacion, pereibiran & veinticinco por
clento (25%) calculado sobre el basico del maxima nivel de agrupamiento,
La presente deberd ser certificada por &l "EPROTEN",

Articulo 125°; BONIFICACION "TERMAS Y NIEVE".
Los trabajadores que presten funciones en Copahue durante la Temparada Trvernal
*Termas y Nieve”, percibirn un treinta por clento (30%) ealculado sobre & bsico del |

rdsdmo nivel del agrupamiento. |
La presente deberd ser certificada por &l "EPROTEN". M)f.
\

Articulo 126%: BONIFICACION CUERPO MEDICO TERMAL.
Los trabajadores comprendidos en la presents banificacian, percibirdn una bonificacion
Articulo 1279: BONIFICACION VOLCAN.

J5e abonard a los trabajadores afectados a esta tares, el diez por ciento [10%) del bdsico

La presente deberd ser certificada por &l "EPROTEM". 1 o~ |

del cincuenta por clenta (50%) de! basico de la categoria PF5. \%@

de la categoria OP1 por dia de trabajo. 1
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Articulo 128: TAREA A LA INTEMPERIE.
Aquellos trabajadores alcanzados por esta bonificacidn, perdibirn un adicional
equivalente al doce por cisntn (129%) del bésico de Iz categoria OP3.

Articulo 129°; SEGURIDAD INTENSIVA.

Aquellos trabajadores alcanzades par este concepto, percibiran una bonificacidn calewlada

sobre el basico de la categoria OP3, conforme el siguiente detalle;
a) De alta exposicidn, e veinticineo por ciento (25%:) del bdsico de 1a eategoria OP3,
B) De media exposicidn, el veinte por ciento (20%) del basico de |a categoria OP3,
c) De baja exposicidn, ef quince por dentn (15%) del hisico de la categorfa OP3,

Articulo 130°: CONDUCCION DE MAQUINARIA PESADA.
Se abonard el quince por clento (15%) del bisico de |3 tategona OP3 conforme o
establecido en el Tiulo 11,

Articulo 131°: CONDUCCION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.
e abonard & treinta por dento (30%) del basico de la categaria OPF3 conforme o
establecido en el Titulo 11,

Articulo 132°: BONIFICACION DE TAREAS ESPECIALIZADAS /0 DE OFICIO. |

Aquellos trabajadores alcanzados por este concepto, percibirdn una bonificackn (] f

conforme el siguiente detalle: SALAS T
a) Con certificacion habilitante yjo matricula, el veinticinco por clento (25%) del
bdsico de la categoria OPS, |

b) Experiencia/Aptitud, el veinte por ciento (20%) del basico de |a categoria OFS.

f Articulo 133°: MANEIO DE FONDOS EFECTIVOS. 4
“5;‘]3 bonard el diez por ciento (10%) del basico de la categoria OPS.

"I'E‘-.
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Articulo 134°% BONIFICACION PROLONGACION DE JORNADA EN SITUACION
DE COMISION DE SERVICIO.

La honificacidn por prolongaciin de jornada en situacidn de comision de servicio, e
determinara de acuerdn al detalle de actvidad, dia y harario de contraprestacidn laboral
certifieados y se abonard conforme el diez por centd (10%) ded basico de la categoria

h

& oPL.
5
e
= Articulo 1359: BONIFICACION POR REFRIGERIO ~ REFRIGERTO REFORZADO.
“‘:l‘. ! H Excepcionalmente y s0lo en @l casa que &l "EPROTEN® no pueda proveer refrigerio, s2
£,

ahonara a Ios trabajadores en compensacidn mensual por tal concepto, & diez por cienta
{15%) del basico de la categoria OP1.
4 Sa abonard & los trabajacores gue les eneresponda refrigerio reforzadn, una
9%/ compensackin mensual por tal concepto del decocho (15%) del bisico de la categoria

EEE on.

Articulo 136%: FI.IHCIf.IH DE CAPATAZ O ENCARGADO DE CUADRILLA.
Los trabajadones que cumplan esta funcidn, percibiran una compensaciin del veinte por
cento {20%) del basico de la categoria OP3.

| Articulo 1379; CARGA HORARIA EN TIEMPO DE TRASLADO.
& los trabajadores de las Localldades de Loncopué ¥ Caviahue gue s0n trasladados &
A diario a cumplir funciones al complejo termal Copahue, s2 las abonard una bonificacidn
i segin @l siguiente detalle:
a) Loncopué — Copahue: & quince por ciento [15%) del basico de 13 categoria CIP:L
b) Loncopué — Caviahue: & diez por ciento (10%) del basico de la categoria OF3. \
¢) Caviahue — Copahue: el siete por clento (7%) del bésico de la cateqaria OP3.
La presente deberd ser certificada por el "EPROTEN".

Lﬂrﬁtuh 138°: BONIFICACION CONVENIO COLECTIVO DE TRABAID,

Lo?s trabajadores convendionados que presten funciones de manera permanente ¥ l

&7 1?'.‘ Al
¥ Ill'.I

ﬂ; p‘ﬁ:er iva en &l “EPROTEN', perclmrén la siguiente cnrmensadnn de acuerdo 3 05 |
o "TIQL

(o % : “k‘”“ Nt %ﬁd’gﬁ N

W P ok e 5
L &FJ AT/ 'Ii-%’

VY e \ ,;;,1'15 ¥ m?—_._ 'k mﬁn‘
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pardmetros que se detallan seguidamente:
* Agrupamients Operativo — OP: el setenta y cinco por dento (75%) sobre el
maximo nivel del agrupamierts.
* Agrupamiento Administrativo — AD: el setenta ¥ dinco por ciento (75%) sobre el

— méxima nivel del agrupamients,
< * Agrupamiento Especialidades Hidrotermales — EM: ef setenta y cinco por ciento
% (75%) sobre el maximo nivel del agrupamienta.
1:-'__ * Agrupamiento Técnico - TC: el saterts v cines por cento (75%) sobre el maximo
,»g. 2 e | nivel del agrupamiento.

* Agrupamiento Profesional — PF: el setenta ¥ onco por ciento (75%) scbre of
maximo nivel del agrupamientn,

& ,_L‘Nn se encontrardn alcanzados por la presents bonificacidn, los trabajadores

£ .~ tomprendidos por Afectacion de Servicio y/o Cargo poliico excuido ded Conmvenia
%w— Colectivo de Trabajo o designacidn politica,

g Articulo 139%; RETRIBUCION POR VACACIONES.

|| " b a)El pago correspondiente a la retribucion por vacaciones serd realizado
I .{ 5 conjuntamente con la liquidacion correspondiente al mes en Que se inicia |a licencia,
' ﬁ':' b) En la liquidacidn mensual se discriminaran los conceptos "dias no trabajados en
| uso de icencia” y "dias de vacaciones™.
| c) Los “dias de vacaciones” se caloulardn dividiendn por veinte (20) el importe del
sueldo que perciba al momenta de su otorgamiento (fija + variable) v se multiplican
por los dizs de licencia que le comesponden dentro del mes.

d) Los “dias no trabajados en uso de licencia” se calculardn dividiendo por é‘Eth ‘Qm
(30) el Importe ded sweldo que perciba al momentn de su oborgamiento (fija

variable] y se multiplican por los “dias no trabajados en uso de licencia” que Ie
carresponden dentro del mes.,

&) No podrdn abonarse mds dias de licencia que la canticad de dias habiles del mes |, \_'
.en que se liquida |a licencia. En caso de superar la cantidad de dias, la diferencia serﬂ ]k.
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f) Los dias de viale y los dias a cuenta de licencia usufructuados en los dias hibiles
forman parte efectiva de las vacaciones y per &llo 52 surnaran a los efectos del calculo
de |a retribucidn por vacaciones.

"i g} Para el calculo de la retribucién por vacadones deberd considerarse o siguients:
:‘a:. § 1] La totalidad de los conceptes fijos remunerativos que perciba el trabajador
‘l_ﬁ‘“"‘ como parte de su salario al moments del phorgamiento de |a kcendia.
—14 - 2) Los concepios variables remunerativas {coma por ejemnplo horas exdras,
,;"_ < guandias, etc.], se calculardn de acuerdo al promedie de los sueldos devengados

gurante los doce (12) meses anteriores al otorgarmienta de la licencia.

La prestacion laboral de tiempo reducida, serd abonada con e setenta y cinco por clento
{75%) de |2 asignacion de la categoria de revista y de los adidonales generales yio
bonlficaciones de jornadas completas.

& lgs fines previsianales los aportes de Ley seran calculzdos sobre el cen (100%) de la
asignaciin de la categoria de revista y de los adicionales generales y particulanes que por
i naturaleza de sus funcionss continge perciblendo propoecionalmente. No afex#nduse
en ningin caso las actuales prestaciones del servick de Sequridad Social Provi nfﬂl, que

percibe el trabajadar. ﬁ ; Eg
i

Articulo 1419: ZONA DESFAVORABLE Y /O INHOSPITA. \

1. Zana Desfavorable: Serd de aplicacidn lo establecido por €l Gobiema Provincial
para todo el personal de la Adrrindstracién Plblica Provincial.
3. adicional Zona Geogrifica (Inhospita): Sera de aplicacion o establedido por el
Gobierno Provincizl para todo el personal de la Administracidn Plblica Provincial.

i

AT
ﬁﬁu:bﬂnm

!

Furpedih

o 1429: ASIGNACIONES FAMILIARES.
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Articulo 1439: COMPENSACION ESPECIAL POR JUBILACION,
El trabajador que estd en condiciones de acogerse al beneficio de |a jubllacidn ordinaria,
por edad avanzada o por discapacidad, percibind una compensaciin especial, segin la
siguiente escala;
= Sila antigliedad efectiva en la Administrackin Plbiica Frovincial fuera menor da
veinte (20) afios y mayor de diez, la compensacidn serd equivalente a dos (2)
reMmuUNeraciones mensuakes,
* Sila antigiedad efectiva en la Administracién Piblica Provincial fuera menor de
treinta (30) y mayor de veinte (20), la compensacidn serd equivalents a tres (3}
remuneéraciones mensuales.

[ ==
- .{;."IE'W . Sihanﬁguedadefecthramlaﬁ.dminiﬂ:adﬁnFﬂmefmfrﬁalfummamrde
il

{‘@?.}\

FFM@:M del presente Convenio Colectiva de Trabajo.
,.f | " e .

treinta (30), la compensacién serd equivalente a cuatro (4] remuneraciones
mensuales,
Lahaseparaatémmdeeﬂammpaﬁacldnsuéel promedio mensual de fa
rEmUneracian bruta correspondients 3 los tres mases anteriores 3 la fecha establecida
para la desvinculacidn laboral del trabajador (excluidos los adicionales ng remunerativos),
a fin de acogerse a dichas Jubilacicnes,
Este beneficio comenzard a regir desde I vigencia del presente Convenio Colectivo de
Trabajo.

Articulo 1449: PAGO DE VACACIONES NO GOZADAS,
Cuando s extinga la relacién laboral por cualquier causa, el trabajador tendra derecho a
percibir la parte proporcional de las vacaclones correspondientes a ese afio, mqus las
vacacionas pendientes no prescriptas,

CAPITULO 5

mjcum 1459 CARGOS DE CONDUCCION.

Hegimen Aplicable:
te aplicacidn el “Regimen de Concursos” ectablecide para el "EPROTEN® y las_

W o

L
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Articulo 146°: DEFINICION.

A ks efectos de este Convenio, se consideran Puestos de Conduccidn:
a) Direccian: Minima de dos Jefaturas de Departamento efectivas a cargo.
b) Jefatura de Departamento: Minimo de cinco trabajadores efectivos @ cargo,
directos, en 5u sactor o dos jefaturas de divisidn/supervisores efectivos o cango.

-2

o ] lefatura de Divisidn/Supervisores: Mirimo de tres trabajadores efectivos a carga,
{ g_ directos, en su sector; o dos jefaturas de seccidn efectivas a cargo.
/{ l"ﬁfi" d) Jefe de Seccidn: minino de dos trabajadores efectivos a cargo.

i}
e El trabajador que acceda a un puesto de conduccidn, de acuerdo a lo establecide en el
M*Rég'lmen de Concursos”, permanecerd en el mismo durante un periodo de cuatra [4)
 § LV afios, sujeto a svaluadanes de desempefio anuales. En caso de que una de las
£ = pyaluackones de Desempefio resultara desfavorable, notificado de su resultado al
trabajador, &l “EPROTEN" podrd llamar @ concursd para cubrir el cango de conducridn, si
previamente no se hubiere impetrado una reclamacidn por parte del trabajador ante 1
C.LAP,, siendo esta instancla, ka final.

3
J
o
e

L% -

Articulo 147°: RESPONSABILIDADES ¥ DERECHOS.

Deupar un Cargo de Conduccion implica en forma especifica, asumir el rol y las
responsabilidades jerarquics — funcionaies que le @signe el "EPROTEN" ¥ brindar 2 la
| tarea una dedicaciin especializada y disponibilidad horaria, desarrolianda su jornada
laboral de lunes a viemes con una duraciin minima de ocho (8) horas diarias, l?,_cual
podré prolongarse a dias no laborables, 3 fin de cumplir los compromisos asumidas

&l *EPROTEN" en las funciones que le competen. ]

ATE

Juzanama

A

Articulo 148°; BONIFICACIONES. o
En &l caso de las Bonificaciones Remunerativas establecidas en este Titulo, para el
trabajador que ooupe Cargos de Conduccidn:

J = Motendra derecho ni percibird horas suplementarias,

. Tendra derecho y percibiré una Bonificacién Remunerativa por “Responsabiidad /|

J por Cargo de Conduccian”, que incuyg dedicacion especializada v disponibilidad :
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horaria, conforme a la escala que se presenta en el articulo siguiante,
= Tendrd derecho y percibird el resto de las Bonificaciones Remunerativas ¥ No
Remunerativas establecidas en este Titulo,

é@m Articulo 149°; ENCUADRAMIENTO.
'\=a3'Z Los trabajadores que ocupen Cargos de Conduccidn serdn encuadrados sequn se
i presenta en el siguiente cuadro, percibiendo en concepto de "Responsabilidad por Cargo
de Conduccidn™ los porcentajes que en cada caso se detallan.

PUESTOS DE CONDUCCION
| BONIFICACION: "Responsabilidad por |
ENCUADRAMIENTO | CARGO - s
Cargo de Conduccidn™
Direccidn Director 45% del agrupamiento PR4 B
] Departamento _— - 35% dal agruparnientn BF4
m m
} 5' Departamento ik
P 0| Divisién/Supervisidn | Jefe de Divisidn 15% del agrupamientn PF4
<l *a | S=crion Jefe de Seccian 10% del agrupamiento PF4
e
|

Articulo 150°; SUBROGANCIA — VACANTES.
| En los casos de ausendia del trabajador que ocupa un Cargo de Conduccidn, seprocedera
i del siguiente modao: (
: * 5ila ausencia no supera los treinta (30) dias corridas, el "EPROTEN® designars H" \
reemplazante transitorio, & que no tendrd derecho a Incremento en  sis!
remuneraciones. |
« 5ila ausencia, por razones de fuerza mayor, se ubicara en un pazo superior 3 los
treinta y um (31) dias corrides, el “"EPROTEN" designard a la persona que subrogue
ese cargo durante la ausencia, la gue tendrd derecho a perdibir 1a remuneracidn del
1} Cargo que subroga a partir del dia nimero treinta y uno (31) de la subrogancia.

"
mmamw | e

s ¢ EproTeN Huzmmﬁ&uﬁsmmﬂ&mr

Pagina 92 de 9%
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CAPITULOD 6

Articulo 1519; ESTRUCTURA SALARIAL BASICA.

El trabajader comprendido en este Convenko Colectivo de Trabajo, percibird una
remuneracion bésica conforme su agrupamients y nivel dentro del escalafén (nico
funcional y mavil, y de acuerdo a la presente estructura salarial basica:

AGRUPAMIENTD MIVEL
PF PF5 PR F3 PF2 PFL1
TC TS TCA T3 T2 TEd
EH EHS EH4 EH3 EHZ EH1
AD AL
o
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LEY N° 3525

POR CUANTO:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

LEY DE TURISMO
TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
DECLARACION. AMBITO INSTITUCIONAL

Articulo 1°: Se declara el turismo como una actividad econémica estratégica
de interés provincial que contribuye a la diversificacién y ampliacion de la ma-
triz productiva de la provincia, a partir del desarrollo local sostenible, el equi-
librio territorial, la generacion de empleo, la gestidn de la calidad, competitivi-
dad, seguridad, inclusion, accesibilidad, diversidad y perspectiva de género.

CAPITULO Il
OBJETO. ALCANCE

Articulo 2°: La presente ley tiene por objeto establecer un marco para el de-
sarrollo integral, sostenible, accesible, inteligente, inclusivo y competitivo del
turismo en la provincia, en un todo de acuerdo con las medidas que al Estado
provincial, municipal y prestadores de servicios y actividades turisticas les
caben en materia de proteccion, conservacion, planificacion, puesta en valor
y desarrollo de atractivos y recursos; gestion de la calidad, habilitacién y acti-
vidades y servicios; formacion y capacitacion de los recursos humanos afecta-
dos a ellos, asi como la seguridad del visitante, en todo el ambito del territorio
provincial, junto con su promocién local, regional, nacional e internacional.



Neuguén, 25 de Agosto de 2025 BOLETIN OFICIAL - EDICION ESPECIAL PAGINA 45
Articulo 3°: La presente ley tiene como objetivos especificos:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

1)

Fomentar, orientar, facilitar, coordinar, ordenar, regular, controlar las
actividades y servicios turisticos de la provincia.

El desarrollo integral del turismo con una visién generadora de empleo,
de desarrollo econdmico y conservaciéon del patrimonio.

Determinar en materia turistica acciones de proteccion, conservacion,
creacion, planificacion, investigacion y aprovechamiento de atractivos
y recursos, resguardando su desarrollo sostenible y sustentable.
Fomentar el turismo receptivo local, regional, nacional e internacional.
Optimizar la calidad turistica, estableciendo los mecanismos de parti-
cipacién y concertacion del sector publico, privado y académico en la
actividad.

Fomentar, como atractivo turistico provincial, el conjunto de bienes na-
turales y culturales que componen el patrimonio turistico de la provin-
cia.

Promover las distintas modalidades del turismo, compatibles con las
caracteristicas y condiciones de la oferta de recursos que presentan
las distintas regiones de la provincia.

Formar y capacitar el recurso humano del sector turismo, en coordina-
cion con los organismos competentes.

Innovar en la produccion y promocion de los servicios y destinos.
Incentivar el crecimiento sostenible de la oferta turistica, como la distri-
bucidn territorial de la demanda en toda la provincia.

Posibilitar la integracion normativa con los distintos organismos relacio-
nados, directa o indirectamente, con el turismo, con el fin de lograr la
armonia, eficacia y eficiencia de los procesos que impulsen o desarro-
llen politicas turisticas provinciales.

El resguardo del turista o visitante en todo el ambito del territorio pro-
vincial.

m) Promover una gestién basada en datos, eficiente, accesible y trans-

parente bajo un sistema inteligente de gestion turistica, que mejore la
operatividad interna del organismo, fortalezca la articulacion con muni-
cipios y otros actores institucionales, convirtiéndose en fuente auténti-
ca de informacion turistica y base para el disefio de politicas publicas
efectivas.
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CAPITULO IlI

AMBITO DE APLICACION

Articulo 4°: La presente ley debe aplicarse en todo el ambito del territorio
de la provincia a los turistas y visitantes, prestadores de servicios turisticos,
de actividades y experiencias turisticas, municipios, comisiones de fomento,
organismos, entes y/o instituciones publicas, privadas o mixtas, que tengan
participacion en la actividad y objetivos de la presente ley.

CAPITULO IV

AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 5°: La autoridad de aplicacion de la presente ley es el Ministerio de
Turismo o el organismo que lo remplace.

Articulo 6°: La autoridad de aplicacién tiene a cargo la ejecucion de las accio-
nes emergentes de la politica turistica provincial, a través de la planificacion;
el desarrollo de productos y destinos turisticos; el fortalecimiento de empren-
dedores; la reglamentacion, habilitacién y fiscalizacion de servicios, agencias
de viajes y turismo y actividades turisticas; la gestién de la calidad, formacion
y capacitacién de recursos humanos; la inversion publica y privada para la
puesta en valor de atractivos y recursos turisticos; el desarrollo de sistemas
de informacion y gestion turistica y la promocién del turismo de la provincia.
Para ello, son sus atribuciones y funciones:

a) Regular la actividad turistica de la provincia, determinando las modalida-
des, las formas de las prestaciones y las operaciones de los servicios y
actividades turisticas.

b) Actualizar o elaborar proyectos de actualizacién del marco normativo
aplicable, en funcion del contexto general y particular de la actividad y el
servicio.

c) Formulary ejecutar las politicas referentes al turismo a través de planes
y programas que garanticen su desarrollo, con la asignacion presupues-
taria anual correspondiente.

d) Proponer criterios para el ordenamiento territorial en coordinacion con
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los organismos responsables, otras areas de gobierno, municipios y co-
misiones de fomento, delegaciones regionales y entidades no guberna-
mentales.

Mejorar, modernizar, optimizar y agilizar los procesos de habilitacidon de
prestadores de servicios y actividades turisticas, a partir del trabajo con-
junto con el sector privado, municipios y comisiones de fomento, con un
registro actualizado de cada uno de ellos.

Fiscalizar, habilitar y registrar a los prestadores de servicios y actividades
turisticas en coordinacion con los municipios y comisiones de fomento,
bajo un régimen de competencias concurrentes. La provincia debe es-
tablecer los estandares minimos y criterios generales, y mantener un
registro provincial unico e integrado. La fiscalizacién y el control deben
ejercerse de manera conjunta, respetando las facultades que la Consti-
tucion y la legislaciéon municipal reconocen a los gobiernos locales. Los
convenios interjurisdiccionales tienen por objeto armonizar procedimien-
tos, intercambiar informacion y fortalecer capacidades institucionales,
sin implicar una delegacién de competencias exclusivas.

Promover la inversion privada sostenible a partir de la deteccién, prioriza-
cion y fomento de oportunidades de inversion en el sector que potencien
la politica turistica provincial definida en esta ley, realizando las gestio-
nes requeridas para el logro de las inversiones, impulsando facilidades
impositivas, promoviendo herramientas de financiamiento, brindando
acompanamiento y asesoramiento a los emprendedores e inversores
del sector en estos procesos y potenciando sus actividades mediante el
desarrollo de procesos de mejora continua, capacitacion y promocion.
Ejercer, por si 0 a través de procesos de concesion, el impulso, manteni-
miento y/o administracion del equipamiento, facilidades e instalaciones
turisticas propiedad del Estado provincial.

Declarar de interés provincial todo evento o emprendimiento turistico,
ya sea de oficio 0 a pedido de los interesados, cuando, por su alcance,
trayectoria, tradicion popular, reconocimiento, generacion de afluencia
turistica, repercusion local o mayor consumo de productos, bienes y ser-
vicios de origen, prioricen la ocupacion de infraestructura turistica.
Conservar el patrimonio natural y cultural de la provincia, a través del
desarrollo de actividades turisticas que promuevan su conocimiento,
cuidado y puesta en valor, incentivando el uso de la produccion local y
favoreciendo el sentido de pertenencia.
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k)

Impulsar los mecanismos necesarios para la seleccion, reconocimiento
y puesta en valor de los bienes pasibles de integrar el patrimonio turisti-
co de la provincia.

Fortalecer el recurso humano vinculado al sector turistico provincial,
acompafando a las localidades que integran las diferentes regiones
mediante la implementacion de programas de sensibilizacion, formacion
y capacitacion generados por el Ministerio de Turismo en coordinacion
con distintas instituciones de caracter provincial y nacional, del sector
publico, privado y/o académico.

m) Mejorar la competitividad de los productos, servicios y destinos que

componen la oferta turistica, a partir del fortalecimiento de la gestion de
las areas municipales de turismo de los diferentes destinos, instituciones
provinciales ligadas a la actividad y la optimizacién de prestaciones de
servicios y actividades que ofrece el sector privado, a partir de la imple-
mentacion de herramientas de capacitacion, promocion y gestion turisti-
ca en cada una de las regiones del territorio provincial.

Fortalecer, incrementar y diversificar la oferta turistica provincial de ser-
vicios y actividades turisticas habilitadas, a efectos de ofrecer a quienes
visitan la provincia prestaciones de calidad en un marco de seguridad y
sostenibilidad.

Fortalecer el sector gastrondmico a partir de la implementacién del Sello
de Distincion de la Gastronomia Neuquina mediante el trabajo conjunto
con establecimientos gastrondmicos, establecimientos productivos coci-
neros y chefs interesados, con el propdsito de revalorizar la oferta gas-
tronémica regional y el patrimonio cultural intangible asociado a ella.
Promover y reglamentar el turismo y las experiencias turisticas que im-
pulsen la conservacion y el disfrute del patrimonio en sus distintas mo-
dalidades (de salud, cientifico, rural, deportivo, religioso, de aventura,
enoldgico, astroturismo, espeleoldgico, paleontolégico, arqueoldgico,
geoturismo, historico, de reuniones, entre otras).

Promover el trabajo articulado y consensuado del sector, incluyendo al
ambito publico, al privado y a todas las instituciones de diferentes juris-
dicciones relacionadas con el desarrollo de la actividad en el territorio
provincial.
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g) Cualquier otra competencia y/o facultad no expresamente incluida rela-
cionada con el turismo o que en el futuro se cree, con el fin de cumplir

con los objetivos de la presente ley.

TiTuLo Il
CAPITULO |
CONSEJOS PROVINCIAL Y REGIONALES DE TURISMO

Articulo 7°: Se crea el Consejo Provincial de Turismo como érgano de ca-
racter asesor, consultivo, de concertacién y apoyo al desarrollo del turismo
provincial y los Consejos Regionales de Turismo por cada una de las regiones
definidas en la Ley 3480 y sus modificatorias.

Articulo 8°: El Consejo Provincial de Turismo se integra con representantes
permanentes que deben ejercer sus funciones ad honorem, de acuerdo con
la metodologia que se implemente en cada gestion y la tematica que se deba
tratar. Su convocatoria esta a cargo de la autoridad de aplicacion.

a) Son miembros del Consejo:

1) El ministro de Turismo o la maxima autoridad de la autoridad de apli-
cacion, quien lo preside.

2) Un representante por cada municipio y comisién de fomento de la
provincia.

3) Un representante por cada entidad prestadora de servicios y activida-
des turisticas.

4) Un representante de la Facultad de Turismo de la Universidad Nacio-
nal del Comahue.

b) Integran los Consejos Regionales de Turismo:

1) El ministro de Turismo o la maxima autoridad de la autoridad de apli-
cacion, quienes los presiden.

2) Un representante por cada uno de los municipios que conforman la
region en la que se realice la reunién.

3) Un representante de la region en la que se realice la reunion o de
cada una de las regiones involucradas en el tema de la convocatoria.
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c)

En ambos casos, la autoridad de aplicacion también debe convocar, con
caracter de invitadas:

1) Ainstituciones provinciales y/o nacionales cuya actividad guarde rela-
cion con el turismo, conectividad y/o la conservacion del patrimonio,
como la administracién de Parques Nacionales, organismos de viali-
dad, entre otros.

2) Ainstituciones educativas directamente relacionadas con la actividad.

3) A organizaciones cuyas funciones se relacionen con las tematicas
que se deban tratar.

Articulo 9°: La periodicidad de reunién del Consejo Provincial de Turismo es
anual y la de los Consejos Regionales de Turismo, a demanda de cada una de
las regiones involucradas. La metodologia la define la autoridad de aplicacion
en cada caso, estableciendo mesas tematicas si asi lo considera.

Articulo 10°: Son funciones del Consejo Provincial de Turismo:

a)
b)

c)

Resolver los temas sometidos a su consideracion por la presidencia o
por otro miembro del Consejo, con facultades especiales a tal efecto.
Participar en la creacion y evaluacion de los programas relacionados
con la politica turistica provincial cuando se los convoque a tal fin.
Realizar estudios de caracter general, por si o terceros, mediante el ana-
lisis y estimacion de los acontecimientos relacionados con el turismo,
proponiendo medidas para el mejor desarrollo de la actividad turistica
provincial.

Impulsar toda gestion o actividad que permita desarrollar el plan turistico
provincial, colaborando y participando en la gestion impulsada por la
autoridad de aplicacion.

Desarrollar mesas especiales sobre temas especificos, estratégicos a la
gestion.

CAPITULO Il

PRESTADORES

Articulo 11: A los efectos de la presente ley, se entiende por prestadores tu-
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risticos a las personas humanas o juridicas que proporcionan bienes y/o servi-
cios o desarrollan actividades, directa o indirectamente, vinculadas al turismo,
con fines de lucro o sin ellos, dirigidas a los visitantes.

Articulo 12: Los prestadores turisticos tienen las siguientes obligaciones:

a)

b)

¢))

h)

Cumplir con las disposiciones de esta ley, sus reglamentaciones y nor-
mas complementarias.

Inscribirse en los registros provinciales asociados al turismo, de acuerdo
con las normas reglamentarias de la presente ley y mantener actualiza-
dos todos los datos relacionados con su prestacion.

Colaborar con la politica turistica provincial y participar de las instancias
de participaciéon convocadas por la autoridad de aplicacion para tal fin.
Suministrar a la autoridad de aplicacién los datos y la informacion que se
les solicite, relacionados con su actividad.

Proporcionar el servicio o actividad o experiencia en los términos conve-
nidos, publicitados y/o pactados y de conformidad con lo dispuesto en la
presente ley, su reglamentacion, normas afines y complementarias.
Facilitar a los turistas informacién clara, detallada y veraz de los servi-
cios ofrecidos, los lugares de destino y las condiciones de viaje, recep-
cion y estadia.

Cumplir con los principios y normas de accesibilidad en la prestacion
de servicios y actividades turisticas, que permitan el uso y disfrute de la
actividad por parte de las personas con discapacidad y su grupo fami-
liar y/o social, conforme la categoria y modalidad de prestacion que se
ofrezca.

Suscribir, de manera obligatoria y actualizada, una pdliza de seguro de
responsabilidad civil comprensiva de la integridad fisica y de los bienes
de los turistas contratantes de los servicios turisticos, durante su estadia
en los alojamientos, actividades o emprendimientos turisticos de la pro-
vincia.

Articulo 13: Los prestadores turisticos inscriptos en los registros correspon-
dientes poseen los beneficios que se contemplen en las politicas y programas
que lleve adelante la autoridad de aplicacion.
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CAPITULO IlI

SENSIBILIZACION TURISTICA. FORMACION Y CAPACITACION

Articulo 14: La autoridad de aplicacion debe promover la calidad turistica
a través de las distintas herramientas disefiadas y que se disefien especial-
mente para ello, con el fin de contribuir a la mejora constante de las distintas
prestaciones que se brindan en cada una de las regiones de la provincia.

Articulo 15: La autoridad de aplicacién debe promover acciones tendientes a
incorporar y a complementar, en todos los niveles de la educacion formal de la
provincia, contenidos curriculares que fomenten la cultura del turismo, el sen-
tido de pertenencia y el cuidado y proteccion del patrimonio cultural, arqueo-
l6gico y ambiental. Asimismo, es su obligacion impulsar acciones tendientes
a la capacitacion laboral y formacion del recurso humano especializado que
requiera el sector.

Articulo 16: La autoridad de aplicaciéon debe desarrollar herramientas de ca-
lidad turistica, sellos, programas y distinciones de excelencia, con el objetivo
de promover la calidad y la competitividad en la actividad turistica provincial,
establecer los criterios y requisitos para la obtencion de herramientas de ca-
lidad turistica; realizar auditorias y evaluaciones para garantizar el cumpli-
miento de los criterios y requisitos establecidos en esta ley; otorgar y renovar
distinciones en calidad a organizaciones y prestadores turisticos que cumplan
con las pautas establecidas y promover y difundir herramientas de calidad a
turistas y prestadores turisticos.

CAPITULO IV

TURISMO ACCESIBLE. TURISMO SOCIAL

Articulo 17: La autoridad de aplicacion debe impulsar y controlar el cumpli-
miento de la Ley 3059, por la que se adhiere a la Ley nacional 25643, procu-
rando la instrumentacién de mecanismos que garanticen, ya sea en conjunto
con los municipios y comisiones de fomento o con organismos competentes
en la materia, que los productos y servicios que se prestan sean pensados
para que los destinatarios puedan usarlos.
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Articulo 18: La autoridad de aplicacion debe establecer y coordinar, con orga-
nismos publicos o privados, con fines de lucro o sin ellos, la instrumentacion
de los mecanismos que garanticen el acceso al turismo de los sectores socia-
les vulnerables o con imposibilidad de acceder a ellos.

Articulo 19: La autoridad de aplicacién debe suscribir acuerdos con entida-
des del sector publico o privado que permitan el acceso a tarifas diferenciadas
de servicios, actividades y experiencias turisticas para residentes del lugar o
region, adultos mayores, para quienes cuenten con certificado unico de dis-
capacidad (CUD), sectores sociales vulnerables, estudiantes o cualquier otro
beneficiario que establezca la autoridad de aplicacion.

TiTULO NI
CAPITULO |
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 20: El incumplimiento de las obligaciones impuestas por la presente
ley, a excepcion de las establecidas en la Ley 3440, debe ser sancionado por
la autoridad de aplicacién, previa sustanciacion del procedimiento correspon-
diente, con sujecion al derecho de defensa y mediante resolucién fundada. La
autoridad de aplicacion esta facultada para aplicar las siguientes sanciones:

a Apercibimiento.

b) Multa.

c) Suspension temporal del servicio, actividad o experiencia, hasta que
cese su motivo.

d) Inhabilitacién, suspension provisoria o definitiva de la autorizacion otor-
gada, clausura.

La unidad de medida que se debe utilizar para calcular las sanciones que emi-
ta la autoridad de aplicacién a través de los actos administrativos es el valor
del jus establecido por el Poder Judicial.

Articulo 21: La sancion de apercibimiento implica un llamado de atencién por
escrito que lleva implicita la intimacion al cese de la infraccion que lo motiva,
originada por una accién u omision.
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Articulo 22: La multa se fija entre 1y 15 veces el valor del jus al momento de
la comision de la infraccion que dio lugar al procedimiento de la sancion. El
importe resultante de la multa debe abonarse dentro de los 5 dias posteriores
a aquel en que quedd firme el acto administrativo que la impuso.

El cobro judicial de las multas se debe efectuar por via de ejecucidn fiscal; la
boleta de deuda expedida por la autoridad de aplicacién resulta titulo ejecutivo
suficiente.

Articulo 23: La sancion de suspension temporal debe ser de entre 10 y 80
dias corridos. Es de cumplimiento obligatorio a partir de finalizada la ultima
fecha efectivamente reservada, salvo que razones debidamente acreditadas
y merituadas por la autoridad de aplicacion justifiquen otorgar un plazo distinto
para su cumplimiento. Para el levantamiento de la suspension, se debe acre-
ditar que se ha subsanado la falencia que provoco su accionar.

Articulo 24: Se entiende por clausura la maxima sancion que ordena el cese
de la comercializacidn hasta tanto se regularicen las causas que la motivaron.
Quienes violenten una clausura deben ser denunciados penalmente. Debe
ser efectivizada la clausura luego de cumplida la ultima reserva efectivamente
realizada, sobre la base del criterio que establezca la autoridad de aplicacion.

Articulo 25: La graduacion de las sanciones se debe determinar segun la na-
turaleza y gravedad de la infraccion, circunstancias agravantes y atenuantes,
antecedentes del servicio, actividad o experiencia y sus titulares, y perjuicios
provocados a los turistas y a la imagen de la provincia como destino turistico.

Articulo 26: Se consideran reincidentes quienes, habiendo sido sancionados
por una infraccion, incurran en otra dentro del término de 2 afos contados a
partir de la fecha en que quedo firme la resolucion que la ordend. Cuando la
sancion impuesta sea una multa, esta debe incrementarse al doble, siempre
que no exceda el maximo fijado. Superado dicho limite, la autoridad de aplica-
cion debe disponer suspension o clausura.

Articulo 27: El plazo de prescripcion de los recursos que correspondan contra
toda norma legal que imponga una sancién se rige por la Ley 1284, de Proce-
dimiento Administrativo.
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Articulo 28: La autoridad de aplicacién esta facultada para instrumentar un
sistema de pago voluntario de multas. Los recursos obtenidos en concepto de
multas debe recaudarlos el area de Fiscalizacion y Habilitacién de la Subse-
cretaria de Turismo o el organismo que la remplace. Esta puede negar el pago
de multa anticipada cuando razones debidamente fundadas de oportunidad,
merito o conveniencia asi lo aconsejen.

Articulo 29: El computo para la prescripcion debe comenzar a correr el dia
siguiente en que la sancion se encuentre firme.

El plazo de prescripcion para su impugnacion es de 1 afiio cuando la sancion
sea de apercibimiento; de 2 afos, cuando la sancién sea una multa y/o sus-
pension temporal; y de 3 afios, cuando se trate de sanciones de clausura.

Articulo 30: La autoridad de aplicacion debe sancionar de oficio a toda perso-
na humana o juridica que publicite, en medios graficos, radiales, televisivos,
fisicos, digitales, o en cualquier otra modalidad que se cree, actividades o ser-
vicios que no estén inscriptos en los registros provinciales correspondientes,
teniendo en cuenta las pautas establecidas en los mismos.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Articulo 31: Los prestadores turisticos que se encuentran inscriptos en los
registros existentes deben ser incluidos de oficio en los registros que se creen

a partir de la sancion de la presente ley.

Articulo 32: Se invita a los municipios y comisiones de fomento a adherir a la
presente ley.

Articulo 33: Se incorpora como Anexo | de la presente ley el Cédigo Etico
Mundial para el Turismo, sancionado por la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT) el 1 de octubre de 1999.

Articulo 34: El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley en un plazo
de 60 dias desde su publicaciéon en el Boletin Oficial.
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Articulo 35: Se derogan las Leyes 2414 y 3197.

Articulo 36: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neu-
quén, a los siete dias de agosto de dos mil veinticinco.

Fdo. Zulma Graciela Reina

Vicepresidenta 1*

H. Legislatura del Neuquén

Mariana Valdebenito
Secretaria de Camara
H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3525

Neuqueén, 22 de Agosto de 2025.
POR TANTO:
Téngase por Ley de la Provincia, cumplase, comuniquese, publiquese y dese
al Registro y Boletin Oficial y Archivese.

DECRETO N° 1003/2025.

FDO.) FIGUEROA
OUSSET
FERNANDEZ CAPIET

ANEXO |
Cédigo Etico Mundial para el turismo Preambulo

Nosotros, miembros de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), represen-
tantes del sector turistico mundial, delegados de Estados, territorios, empresas,
instituciones y organismos reunidos en Asamblea General en Santiago de Chile
el 1 de octubre de 1999;

Reafirmando los objetivos enunciados en el articulo 3 de los Estatutos de la
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Organizacion Mundial del Turismo y conscientes de la funcion “central y deci-
siva” que reconocio a la Organizacion la Asamblea General de las Naciones
Unidas en la promocién y en el desarrollo del turismo con el fin de contribuir
al crecimiento econdémico, a la comprension internacional, a la paz y a la pros-
peridad de los paises, asi como al respeto universal y a la observancia de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales sin distincion de raza,
sexo, lengua ni religién;

Profundamente convencidos de que gracias al contacto directo, espontaneo
e inmediato que permite entre hombres y mujeres de culturas y formas de
vida distintas, el turismo es una fuerza viva al servicio de la paz y un factor de
amistad y comprension entre los pueblos;

Ateniéndonos a los principios encaminados a conciliar sosteniblemente la
proteccion del medio ambiente, el desarrollo econémico y la lucha contra la
pobreza, que formularon las Naciones Unidas en la “Cumbre sobre la Tierra”
de Rio de Janeiro en 1992 y que se expresaron en el Programa 21 adoptado
en esa ocasion;

Teniendo presente el rapido y continuo crecimiento, tanto pasado como previ-
sible, de la actividad turistica originada por motivos de ocio, negocio, cultura,
religion o salud y sus poderosos efectos positivos y negativos en el medio am-
biente, en la economia y en la sociedad de los paises emisores y receptores,
en las comunidades locales y en las poblaciones autéctonas, asi como en las
relaciones y en los intercambios internacionales;

Movidos por la voluntad de fomentar un turismo responsable y sostenible, al
que todos tengan acceso en ejercicio del derecho que corresponde a todas las
personas de emplear su tiempo libre para fines de ocio y viajes y con el debido
respeto a las opciones de sociedad de todos los pueblos;

Pero persuadidos también de que el sector turistico mundial en su conjunto se
favoreceria considerablemente de desenvolverse en un entorno que fomente
la economia de mercado, la empresa privada y la libertad de comercio y que le
permita optimizar sus beneficiosos efectos de creacion de actividad y empleo;
intimamente convencidos de que, siempre que se respeten determinados prin-
cipios y se observen ciertas normas, el turismo responsable y sostenible no es
en modo alguno incompatible con una mayor liberalizacion de las condiciones
por las que se rige el comercio de servicios y bajo cuya tutela operan las em-
presas del sector y que cabe conciliar en este campo economia y ecologia,
medio ambiente y desarrollo y apertura a los intercambios internacionales y
proteccion de las identidades sociales y culturales;
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Considerando que en ese proceso todos los agentes del desarrollo turistico
administraciones nacionales, regionales y locales, empresas, asociaciones
profesionales, trabajadores del sector, organizaciones no gubernamentales y
organismos de todo tipo del sector turistico- y también las comunidades recep-
toras, los 6rganos de la prensa y los propios turistas ejercen responsabilidades
diferenciadas pero interdependientes en la valorizacién individual y social del
turismo y que la definicion de los derechos y deberes de cada uno contribuira
a lograr ese objetivo; Interesados, al igual que la propia Organizacién Mundial
del Turismo desde que en 1997 su Asamblea General adoptara en Estambul
la Resolucién 364 (XIl), en promover una verdadera colaboracion entre los
agentes publicos y privados del desarrollo turistico y deseosos de que una
asociacion y una cooperacion de la misma naturaleza se extiendan de forma
abiertay equilibrada a las relaciones entre paises emisores y receptores y entre
sus sectores turisticos respectivos;

Expresando nuestra voluntad de dar continuidad a las Declaraciones de Manila
de 1980 sobre el Turismo Mundial y de 1997 sobre los Efectos Sociales del
Turismo, asi como a la Carta del Turismo y al Cddigo del Turista adoptados en
Sofia en 1985 bajo los auspicios de la OMT;

Pero entendiendo que esos instrumentos deben completarse con un conjunto
de principios interdependientes en su interpretacion y aplicacion, a los cuales
los agentes del desarrollo turistico habran de ajustar su conducta en los co-
mienzos del siglo XXI,

Refiriéndonos, para los efectos del presente instrumento, a las definiciones y
clasificaciones aplicables a los viajes y especialmente a las nociones de “visi-
tante”, “turista” y “turismo” que adoptd la Conferencia Internacional de Ottawa,
celebrada del 24 al 28 de junio de 1991 y que aprobd en 1993 la Comision de
Estadisticade las Naciones Unidas en su vigésimo séptimo periodo de sesiones;
Remitiéndonos particularmente a los instrumentos que se relacionan a conti-
nuacion:

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de
1948;

« Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, del
16 de diciembre de 1966;

» Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, del 16 de diciembre
de 1966;

» Convenio de Varsovia sobre el Transporte Aéreo, del 12 de octubre de
1929;
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Convenio Internacional de Chicago sobre la Aviacion Civil, del 7 de diciem-
bre de 1944, asi como las convenciones de Tokio, La Haya y Montreal
adoptadas en relacion con dicho convenio;

Convencidn sobre las facilidades aduaneras para el turismo, del 4 de julio
de

Convenio relativo a la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural,
del 23 de noviembre de 1972;

Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de
1980;

Resolucién de la Sexta Asamblea General de la OMT (Sofia) por la que
se adoptaban la Carta del Turismo y el Codigo del Turista, del 26 de sep-
tiembre de 1985;

Convencion sobre los Derechos del Nifio, del 26 de enero de 1990;
Resolucion de la Novena Asamblea General de la OMT (Buenos Aires)
relativa a la facilitacion de los viajes y a la seguridad de los turistas, del
4 de octubre de 1991;

Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
del 13 de junio de 1992;

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, del 15 de abril de 1994;
Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, del 6 de enero de 1995;
Resolucién de la Undécima Asamblea General de la OMT (EIl Cairo) sobre
la prevencién del turismo sexual organizado, del 22 de octubre de 1995;
Declaracion de Estocolmo contra la explotacion sexual comercial de los
nifios, del 28 de agosto de 1996;

Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de
mayo de 1997,

Convenios y recomendaciones adoptados por la Organizacién Interna-
cional del Trabajo en relacion con los convenios colectivos, la prohibicidon
del trabajo forzoso y del trabajo infantil, la defensa de los derechos de
los pueblos autdctonos, la igualdad de trato y la no discriminacién en el
trabajo;

Afirmamos el derecho alturismoy alalibertad de desplazamiento turistico;
Expresamos nuestra voluntad de promover un orden turistico mundial
equitativo, responsable y sostenible, en beneficio mutuo de todos los sec-
tores de la sociedad y en un entorno de economia internacional abierta 'y
liberalizada y Proclamamos solemnemente con ese fin los principios del
Cddigo Etico Mundial para el Turismo.
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PRINCIPIOS

Articulo 1°: Contribucion del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre
hombres y sociedades.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La comprension y la promocién de los valores éticos comunes de la hu-
manidad, en un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las
creencias religiosas, filoséficas y morales son, a la vez, fundamento y
consecuenciade unturismo responsable. Los agentes del desarrollo turis-
tico y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas
sociales y culturales de todos los pueblos, incluso a las de las minorias
nacionales y de las poblaciones autoctonas y reconoceran su riqueza.
Las actividades turisticas se organizaran en armonia con las peculiari-
dades y tradiciones de las regiones y paises receptores y con respeto a
sus leyes y costumbres.

Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales
habran de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan
y a informarse sobre su forma de vida, sus gustos y sus expectativas. La
educacion y la formacion que se impartan a los profesionales contribuiran
a un recibimiento hospitalario de los turistas.

Las autoridades publicas tienen la misién de asegurar la proteccion de
los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran es-
pecial atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular
vulnerabilidad. Con ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de
informacion, prevencion, proteccion, seguro y asistencia especificos que
correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros
0 amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico,
asi como la destruccion intencionada de instalaciones turisticas o de ele-
mentos del patrimonio cultural o natural deben condenarse y reprimirse
con severidad, de conformidad con la legislacion nacional respectiva.
En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto crimi-
nal o considerado delictivo por las leyes del pais que visiten y cualquier
comportamiento que pueda resultar chocante o hiriente para la poblacién
local, o dafiar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de
trafico de drogas, armas, antigiedades, especies protegidas y productos
y sustancias peligrosos o prohibidos por las reglamentaciones nacionales.
Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacion,
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desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dis-
pongan a visitar. Asimismo, seran conscientes de los riesgos de salud y
seguridad inherentes a todo desplazamiento fuera de su entorno habitual
y se comportaran de modo que minimicen esos riesgos.

Articulo 2°: El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

1)

El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, ala
diversion, al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe con-
cebirse y practicarse como un medio privilegiado de desarrollo individual
y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu necesaria, es
un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje
de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad.
Las actividades turisticas respetaran la igualdad de hombres y mujeres.
Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos y, en
particular, los derechos especificos de los grupos de poblacién mas vul-
nerables, especialmente los nifios, las personas mayores y las personas
con discapacidades, las minorias étnicas y los pueblos autoctonos.

La explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas, espe-
cialmente la sexual y en particular cuando afecta a los nifios, vulnera los
objetivos fundamentales del turismo y constituye una negacién de su
esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse
sin reservas con la cooperacién de todos los Estados interesados y san-
cionarse con rigor en las legislaciones nacionales de los paises visitados
y de los paises de los autores de esos actos, incluso cuando se hayan
cometido en el extranjero.

Los desplazamientos por motivos de religion, salud, educacién e intercam-
bio cultural o linguistico constituyen formas particularmente interesantes
de turismo y merecen fomentarse.

Se favoreceralaintroduccion enlos programas de estudios de la ensefan-
za del valor de los intercambios turisticos, de sus beneficios econémicos,
sociales y culturales y también de sus riesgos.

Articulo 3°: El turismo, factor de desarrollo sostenible.

1) Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguar-

dar el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un



Neugquén, 25 de Agosto de 2025 EDICION ESPECIAL - BOLETIN OFICIAL PAGINA 62

4)

9)

crecimiento econdmico saneado, constante y sostenible, que sea capaz
de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las ge-
neraciones presentes y futuras.

Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan
ahorrar recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la
energia y eviten en lo posible la produccion de desechos.

Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de
turistas y visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas
y de las vacaciones escolares y equilibrar mejor la frecuentacion, con
el fin de reducir la presion que ejerce la actividad turistica en el medio
ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y
en la economia local.

Se concebira la infraestructura y se programaran las actividades turis-
ticas de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen los
ecosistemas y la diversidad bioldgica y que se preserven las especies
en peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo
turistico y en particular los profesionales del sector, deben admitir que
se impongan limitaciones a sus actividades cuando éstas se ejerzan en
espacios particularmente vulnerables: regiones desérticas, polares o de
alta montafa, litorales, selvas tropicales o zonas humedas, que sean
idoneos para la creacidén de parques naturales o reservas protegidas.

El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de
turismo particularment e enriquecedoras y valorizadoras, siempre que
respeten el patrimonio natural y la poblacion local y se ajusten a la capa-
cidad de ocupacion de los lugares turisticos.

Articulo 4°: El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del pa-
trimonio cultural de la Humanidad.

1)

2)

Los recursos turist icos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad.
Las comunidades en cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a
ellos derechos y obligaciones particulares.

Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al
patrimonio artistico, arqueologico y cultural, que deben proteger y trans-
mitir a las generaciones futuras. Se concedera particular atencién a la
proteccion y a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos,
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asi como de los lugares de interés histérico o arqueoldgico, que deben
estar ampliamente abiertos a la frecuentacion turistica. Se fomentara el
acceso del publico a los bienes y monumentos culturales de propiedad
privada con todo respeto a los derechos de sus propietarios, asi como a
los edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto.

Los recursos procedentes de la frecuentacion de los sitios y monumentos
de interés cultural habrian de asignarse preferenteme nte, al menos en
parte, al mantenimiento, a la proteccion, a la mejora y al enriquecimiento
de ese patrimonio.

La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia
y el florecimiento de la produccidn cultural y artesanal tradicional, asi como
del folklore y que no conduzca a su normalizacién y empobrecimiento.

Articulo 5°: El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunida-
des de destino.

1)

4)

Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades
turisticas y tendran una participacion equitativa en los beneficios econo-
micos, sociales y culturales que reporten, especialmente en la creacion
directa e indirecta de empleo a que den lugar.

Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar
el nivel de vida de la poblacidn de las regiones visitadas y respondan a
sus necesidades. La concepcion urbanistica y arquitectonica y el modo
de explotacionde las estaciones y de los medios de alojamiento turistico
tenderan a su 6ptima integracion en el tejido econdmico y social local. En
igualdad de competencia, se dara prioridad a la contratacion de personal
local.

Se prestara particular atencion a los problemas especificos de las zonas
litorales y de los territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rura-
les y de montana, donde el turismo representa con frecuencia una de las
escasas oportunidades de desarrollo frente al declive de las actividades
economicas tradicionales.

De conformidad con la normativa establecida por las autoridades publicas,
los profesionales del turismo y en particular los inversores, llevaran a cabo
estudios de impacto de sus proyectos de desarrollo en el entorno y en
los medios naturales. Asimismo, facilitaran con la maxima transparencia
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y la objetividad pertinente toda la informacion relativa a sus programas
futuros y a sus consecuencias previsibles y favoreceran el dialogo sobre
su contenido con las poblaciones interesadas.

Articulo 6°: Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico.

1)

Los agentes profesionales del turismo tienen obligacién de facilitar a los
turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y
sobre las condiciones de viaje, recepcion y estancia. Ademas, aseguraran
la absoluta transparencia de las clausulas de los contratos que propongan
a sus clientes, tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio y a la calidad
de las prestaciones que se comprometen a facilitar como a las compen-
saciones financieras que les incumban en caso de ruptura unilateral de
dichos contratos por su parte.

En lo que de ellos dependa y en cooperacion con las autoridades publi-
cas, los profesionales del turismo velaran por la seguridad, la prevencion
de accidentes, la proteccidn sanitaria y la higiene alimentaria de quienes
recurran a sus servicios. Se preocuparan por la existencia de sistemas
de seguros y de asistencia adecuados. Asimismo, asumiran la obliga-
cion de rendir cuentas, conforme a las modalidades que dispongan las
reglamentaciones nacionales y, cuando corresponda, la de abonar una
indemnizacion equitativa en caso de incumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

En cuanto de ellos dependa, los profesionales del turismo contribuiran al
pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas y permitiran el ejercicio
de sus practicas religiosas durante los desplazamientos.

En coordinacién con los profesionales interesados y sus asociaciones, las
autoridades publicas de los Estados de origen y de los paises de destino
velaran por el establecimiento de los mecanismos necesarios para la
repatriacion de los turistas en caso de incumplimiento de las empresas
organizadoras de sus viajes.

Los gobiernos tienen el derecho -y el deber-, especialmente en casos
de crisis, de informar a sus ciudadanos de las condiciones dificiles, o
incluso de los peligros con los que puedan encontrarse con ocasion de
sus desplazamientos al extranjero. Sin embargo, les incumbe facilitar
esas informaciones sin perjudicar de forma injustificada ni exagerada el
sector turistico de los paises receptores y los intereses de sus propios
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operadores. El contenido de las advertencias eventuales habra, por tanto,
de discutirse previamente con las autoridades de los paises de destino y
con los profesionales interesados. Las recomendaciones que se formulen
guardaran estricta proporcion con la gravedad de las situaciones reales
y se limitaran a las zonas geograficas donde se haya comprobado la si-
tuacién de inseguridad. Esas recomendaciones se atenuaran o anularan
en cuanto lo permita la vuelta a la normalidad.

La prensay en particular la prensa especializada en turismo y los demas
medios de comunicacion, incluidos los modernos medios de comunica-
cion electrénica, difundiran una informacion veraz y equilibrada sobre los
acontecimientos y las situaciones que puedan influir en la frecuentacién
turistica. Asimismo, tendran el cometido de facilitar indicaciones preci-
sas Yy fiables a los consumidores de servicios turisticos. Para ese fin, se
desarrollaran y se emplearan las nuevas tecnologias de comunicacion y
comercio electrénico que, al igual que la prensa y los demas medios de
comunicacion, no habran de facilitar en modo alguno el turismo sexual.

Articulo 7°: Derecho al turismo.

1)

4)

La posibilidad de acceso directo y personal al descubrimiento de las rique-
zas de nuestro mundo constituira un derecho abierto porigual a todos los
habitantes de nuestro planeta. La participacion cada vez mas difundida
en el turismo nacional e internacional debe entenderse como una de las
mejores expresiones posibles del continuo crecimiento del tiempo libre y
no se le opondra obstaculo ninguno.

El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia
del derecho al descanso y al ocio y en particular a la limitacion razonable
de la duracion del trabajo y a las vacaciones pagadas periodicas, que se
garantiza en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y en el articulo 7.d. del Pacto Internacional de Derechos Eco-
ndémicos, Sociales y Culturales.

Con el apoyo de las autoridades publicas, se desarrollara el turismo social,
en particular el turismo asociativo, que permite el acceso de la mayoria
de los ciudadanos al ocio, a los viajes y a las vacaciones.

Se fomentara y se facilitara el turismo de las familias, de los jévenes y de
los estudiantes, de las personas mayores y de las que padecen discapa-
cidades.
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Articulo 8°: Libertad de desplazamiento turistico.

1)

2)

Con arreglo al derecho internacional y a las leyes nacionales, los turistas
y visitantes se beneficiaran de la libertad de circular por el interior de sus
paises y de un Estado a otro, de conformidad con el articulo 13 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y podran acceder a las
zonas de transito y estancia, asi como a los sitios turisticos y culturales
sin formalidades exageradas ni discriminaciones.

Se reconoce a los turistas y visitantes la facultad de utilizar todos los me-
dios de comunicacion disponibles, interiores y exteriores. Se beneficiaran
de un acceso rapido y facil a los servicios administrativos, judiciales y
sanitarios locales y podran ponerse libremente en contacto con las au-
toridades consulares del pais del que sean ciudadanos conforme a los
convenios diplomaticos vigentes.

Los turistas y visitantes gozaran de los mismos derechos que los ciuda-
danos del pais que visiten en cuanto a la confidencialidad de los datos
sobre su persona, en particular cuando esa informacién se almacene en
soporte electrénico.

Los procedimientos administrativos de paso de las fronteras establecidos
por los Estados o por acuerdos internacionales, como los visados y las
formalidades sanitarias y aduaneras se adaptaran para facilitar al maxi-
mo la libertad de los viajes y el acceso de la mayoria de las personas
al turismo internacional. Se fomentaran los acuerdos entre grupos de
paises para armonizar y simplificar esos procedimientos. Los impuestos
y gravamenes especificos que penalicen el sector turistico y mermen su
competitividad habran de eliminarse o corregirse progresivamente.
Siempre que lo permita la situacién econémica de los paises de los que
procedan, los viajeros podran disponer de las asignaciones de divisas
convertibles que necesiten para sus desplazamientos.

Articulo 9°: Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector
turistico.

1)

Bajo la supervision de las administraciones de sus Estados de origen y
de los paises de destino, se garantizaran especialmente los derechos
fundamentales de los trabajadores asalariados y auténomos del sector
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turistico y de las actividades conexas, habida cuenta de las limitaciones
especificas vinculadas a la estacionalidad de su actividad, a la dimensién
global de su sector y a la flexibi lidad que suele imponer la naturaleza de
su trabajo.

Los trabajadores asalariados y autbnomos del sector turistico y de las
actividades conexas tienen el derecho y el deber de adquirir una forma-
cion inicial y continua adecuada. Se les asegurara una proteccion social
suficiente y se limitar a en todo lo posible la precariedad de su empleo.
Se propondra un estatuto particular a los trabajadores estacionales del
sector, especialmente en lo que respecta a su proteccién social.
Siempre que demuestre poseer las disposiciones y calificaciones nece-
sarias, se reconocera a toda persona fisica y juridica el derecho a ejercer
una actividad profesional en el ambito del turismo, de conformidad con
la legislacion nacional vigente. Se reconocera a los empresarios y a los
inversores -especialmente en el ambito de la pequefa y mediana em-
presa- el libre acceso al sector turistico con el minimo de restricciones
legales o administrativas.

Los intercambios de experiencia que se ofrezcan a los directivos y otros
trabajadores de distintos paises, sean o0 no asalariados, contribuyen a
la expansion del sector turistico mundial. Por ese motivo, se facilitaran
en todo lo posible, de conformidad con las legislacionesnacionales y las
convenciones internacionales aplicables.

Las empresas multinacionales del sector turistico, factor insustituible de
solidaridad en el desarrollo y de dinamismo en los intercambios inter-
nacionales, no abusaran de la posicién dominante que puedan ocupar.
Evitaran convertirse en transmisoras de modelos culturales y sociales que
se impongan artificialmente a las comunidades receptoras. A cambio de
la libertad de inversion y operacion comercial que se les debe reconocer
plenamente, habran de comprometerse con el desarrollo local evitando
que una repatriacion excesiva de sus beneficios o la induccion de impor-
taciones puedan reducir la contribucion que aporten a las economias en
las que estén implantadas.

La colaboracion y el establecimiento de relaciones equilibradas entre
empresas de los paises emisores y receptores contribuyen al desarrollo
sostenible del turismo y a una reparticion equitativa de los beneficios de
su crecimiento.
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Articulo 10°: Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el
Turismo.

1) Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la
aplicacion de los presentes principios y controlaran su practica efectiva.

2) Los agentes del desarrollo turistico reconoceran el papel de los organis-
mos internacionales, en primer lugar el de la Organizacién Mundial del
Turismo y de las organizaciones no gubernamentales competentes en los
campos de la promocion y del desarrollo del turismo, de la proteccion de
los derechos humanos, del medio ambiente y de la salud, con arreglo a
los principios generales del derecho internacional.

3) Los mismos agentes manifiestan su intencién de someter los litigios re-
lativos a la aplicacién o a la interpretacion del Codigo Etico Mundial para
el Turismo a un tercer organismo imparcial, denominado Comité Mundial
de Etica del Turismo, con fines de conciliacion.
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