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1. INTRODUCCION

Dando continuidad y seguimiento al reordenamiento de la estructura del fuero Juicios Ejecutivos
en Neuquén, aprobado segun Informe N° 99/23 - SSP y, como consecuencia de la
implementacion del nuevo sistema de gestidon de expedientes (Pehuén); en febrero se dio inicio
a una revision de los circuitos operativos en la Unidad Multigestion (UM), para adecuar su marco

de funcionamiento a la nueva realidad del expediente digital.

El objetivo de esta revision es analizar los procesos mas relevantes de la UM, identificar
requerimientos especificos del sistema Pehuén para su funcionamiento, y evaluar la oportunidad
que la UM realice las tareas identificadas en el Informe N° 99/23 - SSP. En el desarrollo de dicha
revision se ha ido generando mayor certeza sobre el proceder del personal, y formalizando
acuerdos con los Juzgados para la ejecucion de actividades que faciliten y agilicen el proceso

del expediente.

2. MODALIDAD DEL TRABAJO

Para la revision de los procesos de la UM, se ha trabajado conjuntamente con la Coordinadora
del sector, referentes de la DGl y de la SSP, ademas de intervenciones puntuales con las
Secretarias de los Juzgados para validar acuerdos de servicios y revisar circuitos conjuntos. Para

su abordaje se llevaron a cabo:

entrevistas al personal para la revisidon y relevamiento de los procesos.

- reuniones continuas de revision con la Coordinadora UM, DGl y SSP; para analizar la
intervencién de la UM en los procesos.

- comunicaciones varias (mails, wsp, mensajero).

- documentacion del trabajo a través de flujogramas, listados, informes, etc.

- seguimiento de requerimientos de sistemas y andlisis de operatividad.

- participacién en reuniones generales del fuero.

- testeos en el sistema Pehuén.

3. CONTEXTO ACTUAL

Para avanzar en las definiciones, acuerdos y requerimientos para el funcionamiento de la UM,
no debe perderse de vista la existencia de los dos tipos de expedientes: los digitales puros y los

hibridos (transicién hacia la gestion del expediente digital puro).
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Las actividades llevadas a cabo por la UM aun se encuentran atravesadas por el volumen de
expedientes hibridos activos, y por el momento no es posible prescindir de las tareas asociadas

a este tipo.

CAUSAS ACTIVAS ESTIMADAS SEGUN SU NATURALEZA AL 30/05/2024

Exptes % EIXPTES4
EXPTES. PUROS 52.901 58% e
EXPTES. HIBRIDOS 38.031 42%
TOTAL DE EXPTES 90.932 100%

EXPTES.
PUROS

Nota: causas en tramite con al menos una actuacion generada en el Ultimo afo. 58%
0

Fuente: Elaborado por la SSP en base a datos del sistema Dextra.

Con el objeto de estimar un horizonte para la extincién de estos expedientes, se midié la duracién
promedio de los expedientes con sentencia firmada durante el 2024. De dicho calculo resulté que

una causa dura aproximadamente 20 meses hasta la sentencia de trance y remate.

4. TAREAS ASOCIADAS A LA UM

4.1. CIRCUITOS DE MAYOR INCIDENCIA

Se hizo foco en la revision y simplificacion de los siguientes circuitos de la UM:
- Entrega y Recepcion de mandamientos directos
- Recepcion y Certificacion de documental original
- Remision de expedientes hibridos a Camara y vistas
- Solicitud y devoluciéon de expedientes de Despacho
- Desarchivo
- Entrega de documentacion varia al fuero

- Recepcidon de documentacion varia al fuero

4.2. IDENTIFICACION DE LA DEMANDA DE TRABAJO

Se debe tener en cuenta que, considerando las demandas dinamicas que se presentan en el
fuero, la UM debe ir adecuando las tareas que debe realizar a medida que se avanza con la

digitalizacién y automatizacion de los procesos.
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En particular, para la identificacion de las tareas diarias de la UM y la distribucion del trabajo,

desde el sector se revisa y procesa la informacién que surge de:

Las actuaciones firmadas por los Jueces o el Despacho que requieren alguna accion por
parte de la UM.

Las notificaciones electrénicas recibidas por mail que emite el sistema Pehuén, de

actuaciones firmadas (complemento del punto anterior).

Los correos electronicos de los proveyentes con solicitudes de expedientes hibridos o

de digitalizaciones.

El registro de los movimientos y/o tareas que surgen de la atencién a usuarios (a

demanda).

Los pendientes del dia anterior.

Segun lo informado por referentes de la UM, ciertas actuaciones firmadas por el Juez junto con

la atencién a usuarios, representan la mayor demanda de tareas para llevar a cabo.

A continuacién, se describe la implicancia para la UM de los principales actos firmados por el

Juez:

Archivo: si el expediente es hibrido, cuando el Juez dispone su archivo, la UM busca y
separa los expedientes entre apremios y cobros ejecutivos, y los guarda por Juzgado en

estanterias especificas (no realiza mas tareas previas asociadas al proceso de archivo).

Sentencias: si el expediente es hibrido, se agrega la documental original cuando el Juez
lo ordena en la sentencia. Se deja constancia mediante la creacién de un registro UM en

sistema Pehuén, se incorpora fisicamente la documental al expediente y se folia.

Elévense o Vistas/ Remisién o Remitase: cuando no hay transferencia de datos con el

organismo receptor, sea un expediente hibrido o digital puro, la UM imprime y certifica la
parte digital del expediente para su reconstruccion fisica total (actuaciones generadas en
Dextra - genera ebook— o en Pehuén - documento por documento-), dejando
constancia de la certificacion y la remisién en el sistema Pehuén. Cuando existe
transferencia de datos con el organismo receptor (Camara y MPF) y el expediente es

hibrido, la UM sélo remite la parte fisica del expediente.

Certificar: se digitaliza y certifica lo requerido por el Juez, dejando constancia en el

sistema Pehuén.

Respecto a la atencién a los usuarios, se destaca la certificacion y retiro de documental, y la

recepcion y retiro de mandamientos directos.
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4.3. DISTRIBUCION ACTUAL DE TAREAS

La UM, para poder cumplir con sus objetivos diarios, ha conformado equipos de trabajo
diferenciados que pueden ir rotando grupal o individualmente.
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4.3.1. Detalle de las tareas por equipo de trabajo

Se identifican con (*) aquellas asociadas al expediente hibrido.

Equipo 1: (3 Administrativos)

e Atender al publico (demandados, parte actora, publico en general).

e Aceptar cargo, audiencias de reconocimiento de firma.

e Recibir documental original de cobros ejecutivos.

e (*) Buscar expedientes para turnos y prepararlos (reimpresién de caratulas, testimonios,
prestamos, etc.).

e (*) Remitir y recibir expedientes en vista (Camara, MPF, Juzgados, etc.), excusaciones,
recaratulaciones.

e (*) Recibir expedientes devueltos de Archivo (desarchivos).

Equipo 2: (2 Administrativos)

¢ Recibir mandamientos enviados por la Oficina de mandamientos y Notificaciones local,
interior de la Provincia (SISCOM) y los directos fuera de la Provincia.
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Recibir cédulas, respuestas de oficio, todo lo enviado por correo postal, y respuestas del
correo electronico.

Escanear documentacion en general pedida por el resto de los sectores.

Verificar, para su posterior certificacion, diligencias de mandamientos originales recibidos por
sobre.

(*) Escanear y agregar la digitalizacion de la documental recibida al expediente.

Entregar a los abogados cédulas, mandamientos, oficios y edictos, correspondiente a cobros
ejecutivos.

Enviar mandamientos de embargo, secuestro, etc. (todo lo que no es de intimacién de

pago) a la Oficina de Mandamientos y Notificaciones.

Equipo 3: (3 Administrativos)

Recibir mandamientos directos de apremios, y entregar los librados de apremios.

Recibir y certificar titulos originales y mandamientos diligenciados de expedientes de
apremios y su posterior devolucion.

Verificar, para su posterior certificacion, expedientes digitales que tengan que ser remitidos

a otros organismos.

Nota: este sector tiene pocas tareas asignadas porque el nivel de volumen y detalle es

sustancioso.

Equipo 4: (3 Administrativos)

(*) Identificar, segun punto 3.2., los expedientes a los que se debe glosar documental;
separacion de expedientes para archivo segun lo ordenado por el Juez; y certificacion de
documentacion de aquellos expedientes que el Juzgado lo ha solicitado.

Guardar y buscar documental original.

(*) Chequear y buscar expedientes y documental, segun las solicitudes recibidas desde los
Despachos.

(*) Entregar expedientes y documental dejando constancia en el sistema, y guardar, una vez
devueltos por el Despacho.

Chequear (al menos 3 veces por dia) en DEXTRA las presentaciones para expedientes de
amparo. Imprimir, buscar y pasar los mismos a Despacho. Una vez devueltos, pasar a lista
y guardar.

(*) Escanear y cargar imagenes de planillas de contratapa en sistema Pehuén.
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Equipo 5: (2 Administrativos)

e Verificar, para su posterior certificacion, documental original para expedientes de cobros
ejecutivos.

e (*) Revisar la receptoria general de expedientes por si hay expedientes que queden en
revision.

e Formar los expedientes de amparos.

e Colaborar estrictamente con el Equipo 4 y hacer las mismas tareas que ellos.

Comentario:
Las tareas de certificacion y firma de documental original, expedientes digitales que tengan que
ser remitidos y diligencias de mandamientos originales; son realizadas por los funcionarios de la

UM. (3 Funcionarios)

Enlace: (1 Funcionario)

¢ Responder inquietudes de abogados por wsp, mail, telefénicas y presenciales; que le fueran
derivadas.

e Identificar errores en la carga de escritos por MEV por parte de los abogados, proponer
mejoras con el fuero, informar cambios y capacitar a las partes.

e Comunicacion telefénica con abogados particulares ante la deteccion de practicas erréneas,
para instruir en el uso de la MEV y las implicancias del mal uso de los modelos.

e Configurar actuaciones y registros de los Despachos y de la UM en el sistema Pehuén.

e Canalizar requerimientos y necesidades del sistema Pehuén a la DGI.

e Participar en el analisis de propuestas de metodologias de trabajo entre distintos actores del
fuero, por ejemplo: cambio en la denominacion de actuaciones, circuitos de trabajo, otras.

e Organizar comunidades de buenas practicas.

4.3.2. Resumen de tareas asociadas al expediente hibrido

A continuacion, se sintetizan las tareas que estan relacionadas con el expediente hibrido, y que

se seguiran realizando hasta la extincién de los mismos:

e Buscar expedientes para turnos y preparar los mismos (reimpresiéon de caratulas,
testimonios, prestamos, etc.).

e Recibir expedientes devueltos de Archivo (desarchivo).

e Remitir y recibir expedientes en vista (Cadmara, MPF, Juzgados, etc.), excusaciones

cuando son hibridos.

Mayo 2024 Pagina 7 de 33



PODER JUDICIAL | Subsecretaria Juicios Ejecutivos de Neuquén
g DE NEUQUEN de Planificacion Revisidn de la Unidad Multigestion

e Escanear y agregar la digitalizacion a cada expediente del resto de la documental
recibida.

e Separar los expedientes a los cuales el Despacho ha ordenado el archivo.

e Chequear y buscar expedientes, segun las solicitudes recibidas desde Despacho.

e Entregar expedientes y dejar constancia en el sistema Pehuén. Guardar una vez
devueltos por el Despacho.

e Cargar imagenes de planillas de contratapa en sistema Pehuén.

e Revisar la receptoria general de expedientes por si hay expedientes que queden en

revision.

4.3.3. Resumen de tareas no automatizadas en el sistema Pehuén

Se han identificado tareas en la UM en las cuales aun procesan informacioén de forma manual,
las que demandan tiempo y son susceptibles de errores por el uso incorrecto de modelos. Entre

ellas se encuentran:

e Identificacion de tareas derivadas de la firma del Juez: la UM exporta las actuaciones
firmadas, y las procesa en un archivo Excel a través de la identificacion de “palabras
claves”. Cada Equipo accede al archivo y revisa lo ordenado para identificar sus

tareas pertinentes. (Ver en Anexo 1 como lo realizan)

e Gestién de mails con solicitudes de los Despachos: utilizan una planilla Excel en la
que detallan si requieren la digitalizacion de la contratapa del expediente y/o el
expediente fisico. Esta planilla se recibe en la UM y se procesa, a fin de facilitar la

ubicacion del expediente y remitir lo solicitado. (Ver en Anexo 2 como lo realizan)

4.3.4. Resumen de tareas asociadas a los expedientes de Amparos

Los expedientes de amparos siguen ingresando por el sistema Dextra, y los mismos se tramitan

en formato papel, por lo que la UM continua realizando las siguientes tareas:

e Recepcion de inicios de demanda.

e Busqueda de expedientes para la carga de lista de despacho.

¢ Identificacién de los ingresos web asociados, busqueda fisica de expedientes, impresion
de escritos, incorporacién al expediente fisico y remisién a los Despachos. Clasificacién

por pronto despacho.
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e Atencion telefonica e ingreso de demandas de casos recibidos fuera de horario, que
surgen durante el periodo de guardia (duracién 3 semanas). También informar a la

Cémara lo ingresado para su sorteo.

Cantidad de amparos ingresados por juzgado por afio y causas activas totales a la fecha (15/05/2024):

Causas ingresadas  Causas activas al

Organismo 2023 2024 15/04/24
JNQJE1 9 3 12
JNQJE2 7 4 11
JNQJE3 9 3 10
TOTAL 25 ’ 10 33

Fuente: Elaborado por la SSP en base a datos del sistema Dextra.

5. TAREAS DISCONTINUADAS POR LA UM

Dentro de las tareas identificadas en el Informe N° 99/23 que efectivamente se dejaron de realizar

con la digitalizacién del expediente, se encuentran:
e Recepcioén de inicios de demanda (salvo amparos).
e Busqueda de expedientes para la carga de lista de despacho (salvo amparos).

e Para EXP: identificacion de los ingresos web asociados, busqueda fisica de expedientes,
impresion de escritos, incorporacion al expediente fisico y remision a los Despachos.

Clasificacion por pronto despacho (salvo amparos).

e Las asociadas al servicio de Autoconsulta
- Gestion de turnos
- Control del retiro y devolucién del sector de Autoconsulta

- Control de ingresos web asociados al servicio de Autoconsulta.

Ademas, como resultado de la implementacion del sistema Pehuén y la revision de los circuitos,

se acordo con las Secretarias discontinuar las siguientes tareas realizadas por la UM:

e “Paralizar/Archivar”, ya que todos los expedientes migraran a digital. Debido a que estas
tareas ya no se realizan, se discontinuaron también las siguientes:
- Revisar expedientes que ya tienen una antigiedad de dos afios y no han tenido

ningun movimiento para proceder a su archivo.

Mayo 2024 Pagina 9 de 33



PODER JUDICIAL | Subsecretaria Juicios Ejecutivos de Neuquén
g DE NEUQUEN de Planificacion Revisidn de la Unidad Multigestion

- Cuando el archivo fue ordenado por el Juez, si es de apremios, verificar los
montos de capital, en caso de que los mismos sean elevados se remitia
nuevamente al Despacho; y los de cobros ejecutivos se controlaba si la
documental original estaba agregada, caso contrario se agregaba, y si estaban
pagas las tasas de justicia, sino se remitia para que se proceda a su pago.

- Preparacion de expedientes para el archivo: colocaciéon en cajas, armado de

listados para el archivo y rotulacién de cajas.

e Firmar constancias de entrega de expedientes fisicos, mandamientos u otros

documentos, desde la UM a los Despachos.

e Completar registros manuales de constancias de entrega de documentacion a terceros:
- Busqueda de expedientes de Autoconsulta con ingresos web pendientes.
- Remisioén de expedientes de Autoconsulta a los Despachos, aunque la parte no

haya presentado impresiones. Impresién y remision de expediente a Despacho.

6. TAREAS ABSORBIDAS POR LA UM

6.1. LIBRAMIENTOS DE SISCOM / MANDAMIENTOS DIRECTOS

Hasta tanto se logre la automatizacién de estos procesos dentro del sistema Pehuen, y segun lo
previsto en el Informe N° 99/23, ambas tareas seran asumidas por la UM centralizadamente.

Si bien aun existen aspectos del sistema que se deben ajustar y se contintia trabajando con
expedientes hibridos; se acordd entre las Secretarias y la Coordinadora de la UM iniciar desde

el 17 de abril del corriente con la absorciéon de estas tareas.

6.1.1. Medicion inicial del atraso

Oficios y mandamientos en SISCOM con estado “ingresado” al 16/04/2024

Organismo oficios mandamientos
JNQJET | 1177 1.488
JNQIE2 | 1473 136
JNQJE3 | 3.603 1.254
Total | 6.253 2.878

Nota: No incluye los oficios del art. 400.
Fuente: base de datos SISCOM
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Mandamientos directos pendientes al 18/04/2024

Corresponde a actuaciones firmadas con modelo "pasa mandamiento directo a Despacho para confronte" y que no
tienen la actuacion "libramiento mandamiento directo”

organismo Total

JNQJE | 564
JNQJE2 781
JNQJE3 738
Total | 2.083

Fuente: base de datos Pehuén

6.1.2. Medicion actual del atraso

Oficios y mandamientos en SISCOM con estado “ingresado” al 29/05/2024

Organismo oficios mandamientos
JNQIET | 1421 844
INQJE2 | 654 87
JNQJE3 | 1.800 60
Total | 3.875 991

Nota: No incluye los oficios del art. 400.
Fuente: base de datos SISCOM

Mandamientos directos pendientes al 29/05/2024

Corresponde a actuaciones firmadas con modelo "pasa mandamiento directo a Despacho para confronte" y “pasa
mandamiento directo para confronte” y que no tienen la actuacion "libramiento mandamiento directo”

organismo Total

JNQJET 349
JNQJE2 364
JNQJE3 479
Total 1.192

Fuente: base de datos Pehuén

6.1.3. Aspectos operativos para la implementacion

- Inicialmente, la UM designara a un grupo amplio de personas para realizar la tarea (part

time).

- Se deberan realizar las capacitaciones al personal de la UM para la ejecucion de la tarea

(referentes: Forquera y Yacante).

- Se establece y acuerda con las Secretarias que se iniciara con el Juzgado JE N° 3 ya que

presenta el mayor atraso, y luego se continuara con los otros dos Juzgados.
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Se readecuara el circuito interno para los mandamientos directos, con la eliminacion de

tareas innecesarias para la UM.

6.1.4. Aspectos acordados con las Secretarias

Durante una primera fase, la UM llevara a cabo el libramiento de mandamientos directos
fuera de la Provincia (Ley 22172) de apremios y los ingresos atrasados de SISCOM. Los
Despachos seguirdn procesando los nuevos ingresos SISCOM y mandamientos ley

22172 de cobros ejecutivos, para evitar que se continie generando mayor atraso.

Las Secretarias deberan documentar los criterios para observar o rechazar oficios y

mandamientos, para facilitar la realizacion de la tarea por parte de la UM.

A raiz de inconvenientes suscitados entre la UM y las Secretarias respecto al tratamiento de
escritos pendientes previo al ingreso del mandamiento/oficio de SISCOM, se acordd
que la UM provea estos escritos particulares ingresados por los abogados junto con el
libramiento. Para ello se definieron los siguientes puntos:

o En una primera etapa la Coordinadora ejecutara la tarea y, una vez completado el
proceso de formacioén del personal de la UM, les sera trasladada.

o Cuando personal de la UM detecte que existe uno o mas escritos pendientes previo
al libramiento del mandamiento/oficio, debera remitirlo inmediatamente a la
Coordinadora para su tratamiento (del escrito y del mandamiento/oficio).

o La Coordinadora revisara el/ los escrito/s y, salvo casos excepcionales, lo proveera
junto con el libramiento del mandamiento/oficio. Consideraciones:

- En todos los casos, si se trata de un escrito previo del estilo “SOLICITA SE
PROVEA’ referido al mandamiento/oficio, desde la UM se proveera el escrito y
se librara el Mandamiento/Oficio.

- Cuando se trate de mandamientos, y el expediente tiene un escrito previo con
pedido de “medidas cautelares”, desde la UM se librara sélo el mandamiento.

- Si— excepcionalmente — la Coordinadora detecta que el escrito previo presenta
dificultad o no guarda relacién con el libramiento de mandamiento/oficio, dejara
el mandamiento/oficio pendiente y observado (informando siempre el motivo)
para que lo tome el Despacho y de forma conjunta provea el escrito y libre el
mandamiento/oficio.

- Sila Coordinadora llegara a detectar algun caso de urgencia, lo anticipara a la

Secretaria a la brevedad.

o Si al momento de librar un mandamiento/oficio, se detecta que hay un escrito
posterior también se dejara pendiente para que tome intervencion el Despacho y

provea y libre ambos actos.
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o El Despacho tendra como premisa general que, si la UM se encuentra trabajando
sobre un mandamiento/oficio, éste debera esperar a que el mismo sea librado y

firmado, para continuar trabajando en el expediente.

Para una ordenada absorcion de tareas por parte de la UM, resulta necesario que todos los
equipos de trabajo (UM y Despachos) identifiquen claramente de qué manera interviene cada
uno en el proceso, y que haya una comunicacion efectiva entre sus superiores ante situaciones
particulares que se presenten. Sin perjuicio de esto, las partes involucradas pueden realizar en
cualquier momento y de manera consensuada, los ajustes y/o modificaciones a los acuerdos

establecidos.

6.1.5. Equipamiento

La DGI brindara monitores adicionales para la realizacién de la tarea.

6.1.6. Plazos

Para poder transitar esta etapa y asegurar que se pueda sanear el atraso, se sugiere establecer
un tiempo de corte, a fin de analizar y determinar la conveniencia en la centralizacién de esta
tarea en la UM, y el alcance que se le dara a la misma. Desde la experiencia por situaciones
anteriores, el volumen actual de atraso, y teniendo en cuenta que el personal se encontrara en
un proceso de entrenamiento; se sugiere evaluar la situacion para la feria invierno/2024. En forma
periodica, se continuara con el acompafamiento de la situacion, y monitoreando la medicién del

atraso.

A modo de referencia se muestra la evolucion mensual, y promedio diario, del ingreso de oficios
y mandamientos por SISCOM al 29/05/2024:
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Evolucién mensual

@ Oficios @ Mandamientos

ago sep oct nov dic ene feb mar abr may

ene feb mar abr may
2024
Promedio diario
2023 2024
ene feb  mar abr may jun jul ago sep  oct nov dic ene feb mar abr may
Oficios | 121 183 273 259 316 244 269 342 483 449 674 865 226 686 754 694 639

Mandamientos | 31 452 251 254 216 150 235 180 122 114 199 378 83 656 151 M2 97

Fuente: base de datos SISCOM

6.2. OTRAS TAREAS ASUMIDAS

- Certificacion y custodia de la documental original de los 3 Juzgados.
- Glosar documental original cuando se ha dictado sentencia.
- Tomar de Audiencias.

- Desglosar documental.

7. PROPUESTAS A IMPLEMENTAR ASOCIADAS ALA UM

7.1. REORGANIZACION INTERNA DE TAREAS

Como resultado de la revision de los principales circuitos de la UM, se advierte conveniente
realizar reagrupamiento de tareas, de modo tal de concentrar en los equipos de trabajo aquellas

tareas a fines, con vista a la desaparicion paulatina del volumen de expedientes hibridos.
Para ello, se deberia avanzar en redistribuir los equipos de trabajo internamente y sus tareas:

e Receptoria y atencion general:
- Atender al publico (demandados, parte actora, publico en general).
- Aceptar cargo, audiencias de reconocimiento de firma.

- Recibir documental original de todas las materias.
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- (*) Buscar expedientes para turnos y preparar los mismos (reimpresion de caratulas,
testimonios, prestamos, etc.).

- (*) Remitir y recibir expedientes en vista (Camara, MPF, Juzgados, etc.), excusaciones,
recaratulaciones.

- (*) Recibir expedientes devueltos de Archivo, escanear remision y subir a la MEV.

- Recibir cédulas, respuestas de oficio, todo lo enviado por correo postal, y respuestas del
correo electrénico.

- Recibir mandamientos enviados por la Oficina de mandamientos y Notificaciones local,
interior de la Provincia (SISCOM) y los directos fuera de la Provincia.

- Entregar a los abogados cédulas, mandamientos, oficios y edictos, correspondiente a
todas las materias.

- Enviar mandamientos de embargo, secuestro, etc. (todo lo que no es de intimacién de

pago) a la Oficina de Mandamientos y Notificaciones.

e Control y gestion documental:

- (*) Escanear documental en general pedida por el resto de los sectores, y en los casos
que corresponda, agregar la digitalizacion a cada expediente.

- Certificar diligencias de mandamientos originales recibidos de todas las materias (incluye
los que llegan por sobre).

- Glosar y desglosar documental.

- Separar expedientes para archivo segun lo ordenado por el Juez.

- Certificar documentacion de aquellos expedientes que el Juzgado lo ha solicitado, y
expedientes digitales que tengan que ser remitidos a otros organismos.

- (*) Chequear y buscar expedientes y documental, segun las solicitudes recibidas desde
los Despachos.

- (*) Entregar expedientes y documental a los Despachos, dejando constancia en el
sistema Pehuén, y guardar, una vez devueltos.

- Recibir y certificar titulos originales.

- Chequear (al menos 3 veces al dia) en DEXTRA las presentaciones para expedientes
de amparo. Imprimir, buscar y pasar los mismos a Despacho. Una vez devueltos, pasar
a lista y guardar.

- (*) Escanear y cargar imagenes de planillas de contratapa en sistema Pehuén.

e Gestion de comunicaciones:
- Librar mandamientos y oficios ingresados por SISCOM y los mandamientos directos
fuera de la Provincia.
- Proveer escritos relacionados directamente con el liboramiento de mandamientos y

oficios.
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e Enlace:
En relacion a las funciones propuestas para el Enlace en el Informe N° 99/2023, se destaca
que éstas pueden ser asumidas por mas de una persona dentro de la UM, segun resulte mas

conveniente o de mejor operatividad para el logro de los objetivos del rol.

A su vez, si bien al inicio se advertia necesario que quien asumiera dichas funciones esté
abocado completamente a la implementacion del sistema Pehuén y sus ajustes; transcurrida
la etapa de mayor complejidad y demanda en relacién a ello, quien cumpla esas funciones
también podra contribuir con otras tareas asociadas al mejor funcionamiento de la UM

(libramientos en SISCOM, la firma y certificacion de documental, providencias de la UM, etc.).

7.2. MEJORAS EN LOS PROCESOS QUE INVOLUCRAN A LA UM

e Desarchivo de expedientes digitales (de conservacion permanente) o hibridos — en
proceso de implementacién (Acuerdo N° 6367 - 30/04/2024 punto 15):

Para completar el proceso de desarchivo de expedientes de conservacién permanente y/o
hibridos, la UM debe cargar un JIRA, recibir el archivo por parte de la DGl y cargar en la MEV la
digitalizacién de constancia de desarchivo. Por otro lado, el Despacho, al no poder visualizar las

firmas por ser corrompidas en el proceso, debe bajar el documento en la PC para visualizarlo.

Se propone que el Archivo General sea quien cargue directamente a la MEV los expedientes

digitales solicitados por el Despacho, tal como hoy lo realiza con otros fueros (por e€j. civil).

De esta forma se eliminarian tareas por parte de la UM y/o el Despacho que insumen tiempo y

no aportan valor al proceso.

e Copias de expedientes digitales para remitir a otros organismos:

Actualmente, dado que no todos los organismos con los que trabaja el fuero tienen transmision
de datos, cuando se debe remitir un expediente a otro organismo — sea hibrido o digital puro — la

UM tiene que imprimir y certificar todo el expediente, para reconstruirlo fisicamente.

Segun lo propuesto por la Coordinadora de la UM; seria conveniente poder enviar un Oficio del
estilo “Doy vista de las actuaciones para emitir dictamen a través de la consulta publica”.

Entonces consultarian el expediente con un usuario especifico a través de la consulta web.

Esto reduciria principalmente el tiempo insumido para la impresion y certificacién de copias,
ademas del consumo de papel y tinta para las impresiones, la contratacién o uso de servicios de
correo, notificadores, ordenanzas, otros, y la recepcion del papel innecesario (ya que el

expediente se tramito digitalmente) una vez devuelto por el organismo.
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Acciones necesarias:
- Acordar con los Jueces el uso del Oficio propuesto.
- Analizar y ejecutar con la DGI de qué forma podrian ingresar los organismos a la consulta
web.
- Formalizar lo que corresponda por acuerdo del TSJ.
- Definir el modelo de actuacion a utilizar y establecer texto pre determinado.
- Informar a través del enlace los cambios.

- Discontinuar la tarea en la UM.

Posibilidad de reducir los tiempos para la desaparicion del expediente hibrido

Del analisis realizado sobre el estado procesal y la cantidad de expedientes hibridos activos,
surge que el 69% de las causas activas de este tipo de expediente, figura con un estado procesal
posterior a la firma de la sentencia (con sentencia, con auto de subasta, en ejecucién de
sentencia).

Por lo que se sugiere analizar la posibilidad de transformar los expedientes hibridos que cumplen
con las condiciones mencionadas, en expedientes digitales puros (y prescindir de la parte en
papel). Una vez que el expediente tenga sentencia, se puede remitir al archivo, y continuar el

tramite en forma digital.

De esta forma se reduciria el tiempo de vigencia estimado de desaparicidon del expediente hibrido
(20 meses), favoreciendo el desarrollo e implementacién de cambios con mayor celeridad

(informaticos, de personal, delegacion de funciones, etc.).

Acciones necesarias:
- ldentificar los expedientes en condiciones de migrar a digitales.
- Formalizar lo que corresponda por acuerdo del TSJ.
- Aplicar las acciones necesarias para documentar la transformacion (carga en el sistema,
registro en el expediente, comunicacion a las partes, archivo, otro).
- Verificar la cantidad de expedientes hibridos totales activos restantes a fin de realizar su

monitoreo.

8. FUNCIONES DE ENLACE
Se lista a continuacion mayor detalle de las funciones de enlace identificadas:

- Propiciar oportunidades/espacios de dialogo entre referentes de los Juzgados y la UM,
que permitan analizar y formalizar acuerdos de servicios y revisar aspectos puntuales de
la tramitacién de los expedientes.
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- Registrar, comunicar y dar seguimiento a acuerdos establecidos entre las partes.

- Realizar comunicaciones internas generales para todo el personal (Juzgados y UM) que
se requieran (formalizacion de acuerdos de servicios, implementacion de cambios

relevantes, comunicacion de criterios de trabajo, capacitaciones, otros).

- Concentrar las comunicaciones recibidas de los abogados; ya sea por dudas generales

en el proceso, consultas del sistema, u otros.

- Mantener comunicacion con los organismos externos al fuero para su mejor
funcionamiento (Camara de Apelaciones, Ministerios Publicos, organismos externos —

BPN, Rentas, etc.). Gestionar respuestas, participar de eventos, etc.

- Canalizar y gestionar los requerimientos informaticos necesarios del fuero con la DGI

(seguimiento, identificar prioridades, tipo de requerimientos, etc.).

- Promover acciones que permitan establecer criterios unificados al momento de proceder

frente a situaciones puntuales internas y externas.

- ldentificar necesidades de capacitacién y, organizar y dictar aquellas que estén a su

alcance.

Debido a que el Enlace es un enfoque nuevo cuyas funciones se encuentran en construccion,
resulta importante fortalecer la vinculacién y el involucramiento de la Coordinacién de la UM en

estas funciones, para orientar las acciones hacia el logro de los objetivos que se planteen.

9. CONSIDERACIONES INFORMATICAS ASOCIADAS A LA UM

9.1. ROLES Y ACCESIBILIDAD A LOS SISTEMAS INFORMATICOS DISPONIBLES

Sistemas Informaticos

Rol SISCOM ‘

Pehuén MEV Dextra
Coordinacién Acceso: Tiene Acceso Acceso
Funcionarios Todas las funciones con rol de acceso completo. completo.
Administrativos (1 EREVEEREN(S completo
Enlace para subir
Permisos: escritos.
Para firmar

Crear actuaciones internas.
Crear registros.

(1) la Firma en administrativos solo aplica a las firmas automaticas. Caso contrario debe remitir las
actuaciones a la Coordinacion o el Funcionario, segun corresponda.

Todo el personal de la UM, tienen el mismo rol y los mismos permisos que el Despacho.
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9.2. IDENTIFICACION DE REGISTROS DE LA ACTIVIDAD DE LA UM

De un trabajo conjunto entre la Coordinadora de la UM, la SSP, la DGl y las Secretarias; y luego

de varias revisiones; se definieron, simplificaron y acordaron los tipos de registros a utilizar por

la UM. El listado de estos registros fue utilizado para la configuracion de los modelos en el

sistema Pehuén y la MEV.

En general, se identificaron 3 tipos de registros para la UM:

Actuaciones internas: son generadas por la UM a través del sistema Pehuén.

Las mismas pueden ser vistas tanto en el sistema Pehuén (en la pagina principal del
expediente), como por la consulta web por las partes. Existen diferentes modelos, y estan
ordenados segun donde se generen. Algunos de estos modelos se firman

automaticamente, pero en su gran mayoria requieren firma de un funcionario.

Ingreso de escritos: son un tipo de documento generado en algunos casos especificos

por la UM. Se utilizan para informar al fuero alguna intervencion de la UM relacionado
con el expediente que debe ser respondido. Cuando son ingresados, impactan en el
sistema Pehuén, (en la pagina principal del expediente) y en todos los casos dispara una

respuesta pre definida que debe proveer el Despacho.

Registros UM: son generadas por la UM a través del sistema Pehuén. Son un tipo de
documento que se utiliza para dejar registro interno de un movimiento o una accién
particular realizada por la UM.

Los mismos quedan asentados en el expediente en una sopa especial denominada
“Registros UM”, que puede ser consultada por los Despachos y la UM, las partes

externas no tienen acceso a los mismos. Existen diferentes modelos y no requieren firma.

En el Anexo 3 se encuentran detallados los modelos a utilizar de escritos, actuaciones internas

y registros UM, configurados por la DGI o el Enlace.

9.3. PRINCIPALES AJUSTES NECESARIOS AL SISTEMA PEHUEN

A continuacién, se detallan algunos de los requerimientos identificados que de implementarse

facilitarian el trabajo diario dentro de la UM:

Trabajo simultaneo dentro del expediente:

Actualmente, cuando el expediente se encuentra asignado a una persona del Despacho, no es

posible que la UM trabaje y firme actuaciones en el mismo expediente ya que ello deshace la

asignacion del expediente.
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Debido a que tanto el Despacho como la UM pueden necesitar trabajar sobre un mismo
expediente, se detecta la necesidad que el sistema permita trabajarlo en forma simultanea, sin
que esto impacten su asignacion desde la Secretaria. Para ello se han considerado algunas
alternativas para el sistema, tales como:

- Configurar roles especificos para la UM cuya firma de actuaciones no impacte en la
asignacion (hoy se encuentran con rol de Sec/Pro).

- Generar otro tipo de firma para las actuaciones de la UM que no impacte en la asignacién
(por ejemplo, que utilicen firma electrénica en vez de digital). Evaluar impacto en
consultas web.

- Configurar modelos de actuaciones especificas para la UM que eviten la desasignacién
de los expedientes.

¢ Identificacion directa de las tareas de la UM:

Actualmente la UM han desarrollado métodos manuales para la identificacion de sus tareas (ver
apartado 4.2), ya sea lo que surge de lo proveido por el Juez como las solicitudes recibidas por
el Despacho via mail. Dichos métodos llevan tiempo, son susceptibles a errores, no resultan
completamente fiables, implican la utilizacién de otros programas de procesamientos de datos
estancos, entre otros aspectos. Incluso en algunos casos la UM no advierte su intervencion ya
que la actuacién no es especifica (por ejemplo: no todas las actas de elevacién o las vistas,
indican que queda pendiente el envio del expediente fisico por parte de la UM).

Es por ello que resulta necesario generar un espacio especifico en el Pehuén para que la UM
individualice de forma ordenada, clara y automatica, las acciones del Juez/Despacho que
requieren su intervencion, referenciando a la UM de manera automatica al momento de necesitar
que ejecute una tarea. Algunos ejemplos de acciones que deberian disparar la intervencién de
la UM son: remision de expedientes, agregar documental original, desgloses, certificaciones,
archivo/desarchivo, otros.

¢ Vinculacién directa del expediente entre sistemas informaticos:

La UM para su trabajo diario requiere ingresar a distintos sistemas informaticos: Pehuén,
SISCOM, MEV, turnero; incluso ir de un sistema al otro para trabajar un expediente. En esos
casos, debe salir del sistema principal en el que esta trabajando (Pehuén) para realizar acciones
del expediente en los demas sistemas, debiendo cargar la informacién del expediente desde cero
(numero, fuero, tipo, etc.). Es decir, se hace un traspaso de informacién manual que puede llevar
a errores y demanda tiempo.

Es por ello, que se ve conveniente evaluar la posibilidad de generar un acceso directo al

expediente al pasar de un sistema al otro.
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¢ Identificacion de expedientes hibridos:

Se detectan dificultades para identificar los expedientes hibridos en el sistema Pehuén, tanto
dentro como fuera del fuero. Particularmente, cuando se remiten expedientes hibridos a otros
organismos (por ejemplo: a la Camara o al MPF), el sistema Pehuén envia de forma automatica
la parte digital, y luego la parte fisica debe ser remitida por la UM. En gran parte de los casos el
organismo receptor recibe el expediente digital si tener advertencia de que debe recibir luego la
parte fisica del expediente (hibrido), lo que genera complicaciones y desprolijidades en el
accionar. Por otro lado, internamente la UM debe identificar esta condicién del expediente para
poder definir su intervencion o al tipo de tareas a realizar.

Por tal motivo, resulta necesario que desde el sistema Pehuén se identifique esta condicion en
los expedientes que son hibridos.

10. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Durante el acompafiamiento al fuero se evidenciaron dificultades asociadas a las relaciones
interpersonales, la comunicacion efectiva entre sectores, el abordaje para la resolucién de
problemas puntuales y para la toma de decisiones.

Estas cuestiones interfieren en la construccién colectiva de acuerdos o metodologias de trabajo,
y en el desarrollo de un clima laboral respetuoso, amable y colaborativo que promueva el trabajo
en equipo, el progreso en las mejoras, la fluidez en el funcionamiento, y la flexibilidad y
predisposicidon ante los cambios.

11. CONTEXTO FUTURO

En un escenario futuro para el fuero, donde ya no exista el expediente hibrido, y contemplando
que se llevan a cabo las mejoras propuestas en los puntos anteriores, se estima que se podra
avanzar en el abordaje de mayores adecuaciones.

En relacion a las proximas mejoras al sistema Pehuén, se identifican:

- Visualizacién y generacion de la informacion mediante busquedas por multiples criterios
(autodidactas).

- Revisidn integral del circuito del expediente.

- Automatizacion de criterios generales de distribucién interna del trabajo.

- Automatizacion de tareas.

- Integracion de funcionalidades con SISCOM y MEV

- Interoperabilidad con organismos externos (Rentas, BPN, otros).
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Es por ello que, en funcién a los avances que vaya teniendo el sistema Pehuén, se podra
realizar una nueva revision del alcance de la UM, y una evaluacion integral de la estructura

del fuero.

12. PROXIMAS ACCIONES

Con el objetivo de avanzar en las mejoras para el funcionamiento del fuero, y en particular con

al UM, se identifican las siguientes acciones a realizar:

e Ejecutar, en el fuero, las acciones concretas que resulten necesarias para la absorcion de
los libramientos de oficios y mandamientos de SISCOM y de mandamientos directos,
por parte de la UM. Desde la SSP se continuara con el acompafnamiento y se realizara un
seguimiento periddico de la medicion del atraso (ver aspectos acordados para la
implementacion). En la feria invierno/2024 debera hacerse una evaluacion integral del estado
de situacién de la tarea y determinar la conveniencia y oportunidad de centralizar la misma
en la UM.

e Parala implementacién de las propuestas volcadas en el punto 7, se sugiere:

o Trabajar en conjunto entre la SSP y la Coordinadora de la UM, en la organizacién interna
del sector.

o Llevar a cabo desde la DGI las acciones necesarias para validar e implementar la
propuesta para dejar de realizar copias de expedientes digitales para remitir a otros
organismos.

o Analizar desde la SSP la implementacion de la propuesta sobre reducir los tiempos para

la desaparicion del expediente hibrido.

e Evaluar desde la DGI la pronta factibilidad para implementar los ajustes necesarios al
sistema Pehuén, identificados en el punto 9.3. En forma conjunta entre la DGI y la SSP se
podra realizar un seguimiento y acompafamiento para el desarrollo de estos requerimientos.

e Desde la SSP, concluir con la elaboracion de un documento de funcionamiento operativo de
la UM.

e Se considera conveniente involucrar a areas especializadas en “habilidades blandas” y
clima laboral, de forma tal de abordar de manera integral las dificultades advertidas durante
el contacto con el fuero, y aportar herramientas a los distintos referentes segun sus perfiles,

que permitan subsanar estos obstaculos.

e De los diversos ajustes al fuero, surge como un punto a tener en cuenta por la SDI, los
espacios vacios que se generaron por la reorganizacion del fuero. Es por ello, que se
considera que la SDI debe tomar conocimiento de los mismos para contemplarlos como una

opcion, frente a otras necesidades que puedan existir en otros organismos del PJ.
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ANEXOS
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ANEXO I: Desarrollo de la Identificacion de tareas derivadas de la firma del Juez

Diariamente, para poder identificar las actuaciones firmadas por los jueces que requieren
una accion por parte de la UM, cada equipo de trabajo, lista desde Pehuén las actuaciones
firmadas en los tres juzgados.

Dada la gran cantidad de resoluciones a filtrar y controlar, se organizaron tres equipos de
trabajo:

e Sector de Busqueda
e Sector de Atencion al publico

e Sector Control de quiebras
PASO 1: EN EL JUZGADO
Diariamente los jueces firman actuaciones que forman la lista de despacho.
PASO 2: EN LA UM > LISTADO DE ACTUACIONES FIRMADAS
Se toma como ejemplo cdmo procederia el Sector de Busqueda, entendiendo que todos los
sectores se conducirian de la misma forma.

El equipo comienza el dia listando, por ejemplo, las actuaciones firmadas en el Juzgado

N°1, desde la opcion Actuaciones Firmadas de Pehuén, aplicando los filtros que requiere el

sistema.

207032024 GHISINI JAVIER

Extracto Actuscién Fitmads Pos

ESTESE AL\ PROVIDENCYA DE FECHA 21/12/23 ghisi

PRIMERA PROVIDS

/A PROVINGIA - 8 IS ghisi

POR DENUNCIADO NUEVO DOMICILIO ghis)

AGREGU

SELLADOS - PREVIO COMFORMIDAD BOLAN ghisi

AGREGUESE TASA

CHIVO EXPTE ahis)

PRIMERA PROVIDENCIA EJECUTIVO ghis)

ARCHIVO EXPTE ghis)

AGREQUESE SELLADOS- JURAMENTO LEY

AGREGUESE SELL

NTO LEY

AGREGUESE SELLADOS- JURAMENTD LEY/ ARCHIVD ghisi

Tomando como fecha ejemplo el dia 20/3/2024, se obtienen una existencia de 284
actuaciones firmadas. Se debe tener en cuenta que los restantes Juzgados suelen tener una

cantidad similar.
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Dentro del listado existiran actuaciones relevantes para trabajar en la UM y otras que no

requeriran ninguna accién. Resulta de gran importancia para la UM detectar estas actuaciones

para asegurar cumplir con las tareas correctamente.

PASO 3: EN LA UM -> DESCARGA DE LISTADO Y FILTRADO EN PLANILLA INTERNA

El sistema genera una planilla con texto plano que se descarga del botén Descargar >

actuaciones_firmadas_21_2 2024.csv
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WNQJE1 EXD 175860/2023
WNQJE1 EXD 167564/2023
WNQJEA EXD 150579/2022
WNQJE1 EXD 15007/2014

WNQUE1 EXD 6712272021
WNQJE1 EXD 179686/2024
WNQJE1 EXD 167375/2023
WNQUE1 EXD 133440/2022

WNQUJET EXD 667471/2021

WNQJE1 EXD 680776/2022
WNQUJE1 EXD 119775/2021
WNQJE1 EXD 111680/2019
WNQJE1 EXD 103774/2018
WNQJE1 EXD 96116/2017

WNQJE1 EXD 676113/2022
WNQUJE1 EXD 659427/2021
WNQJE1 EXD 130750/2022
WNQJE1 EXD 131519/2022
WNQJE1 EXD 676125/2022
WNQUJEA EXD 675962/2022
WUNQUJE1 EXD 135023/2022
WNQJE1 EXD 125950/2021
WNQJE1 EXD 121977/2021
WNQUJE1 EXD 123071/2021
WNQJE1 EXD 135871/2022
WNQJE1 EXD 133311/2022
WNQJE1 EXD 156932/2023
WNQUJE1 EXD 681772/2022
UNQJE1 EXD 679072/2022
WNQJE1 EXD 166612/2023
WNQJET EXD 675485/2021
WNQJE1 EXD 157344/2023
WNQUJE1 EXD 154967/2023
WNQJET EXD 667177/2021
WNQJE1 EXD 140184/2022
WNQJE1 EXD 680156/2022
UNQJE1 EXD 642781/2020

Hojal

TEY

UNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ CANOLES JORGE HERNAN S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ GRUPO STAMINA S.R.L. S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf VARELA SANTIAGO S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ JUAN NATALIA S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ FRITZ ELSA ESTER S/ APREMIO
FABI MAURICIO GABRIEL C/ ALBORNOZ LEONEL GUSTAVO 8/ COBRO EJECUTIVO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ FUENTES DANIEL HUMBERTO Sf APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN G/ GUARDO CAROLINA BEATRIZ S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ BARRESI CRISTIAN NICOLAS S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ ELIEL S.R.L. S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf ECHEVERRIA SEBASTIAN MATIAS S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf VILLA NUEVA JUAN JOSE S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ MARINI ALEJANDRA NOEMI S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ RUSSO JORGE S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ CEVMIA FIGUEROA ANA CAROLINA S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ GAGLIARDING DULCINEA DEL CARMEN S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ GARCIA RAMIRO EDGAR S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ MELLA CAMPOS LIDIA ESTER S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ VAZQUEZ SILVIA ALEJANDRA S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ GARRIDO PABLO ALEJANDRO S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf CABEZAS VALENZUELA MANUEL ANTONIO S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ DES ROTOURS JEAN PAUL S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ ESPARZA WALTER HORACIO S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN C/ LEDESMA JORGE ADRIAN S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf LEYRIA MARIA BEATRIZ S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ MARTINEZ LUIS ALBERTO S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ OLIVERA RUTH YOLANDA S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ CODPERATIVA DE VIVIENDA Y CONSUMO 8 DE MARZO LTDA S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ MADRID JUAN ANTONIO S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf CABEZA ESTRELLA ROXANA S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ ASOCIACION TRABAJADORES DEL ESTADO (ATE) S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ COBOS MARCOS EDUARDO Sf APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ CORTEZ MARCOS ARMANDO S/ APREMIO
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ TISER SR.L. S/ APREMIO
PROVINCIA DE NEUQUEN Cf GARCIA IVAN ARTURO S/ APREMIO
CAJA PREVISIONAL PARA PROFESIONALES DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN C/ MEDINA JORGE EDUARDO S/ COBRO EJECUTIVO

DE LAS CASAS VICTOR HUGO Cf HERMOSILLA BOSQUE MARIA ISABEL S/ COBRO EJECUTIVO
<

Predeterminado Suma=0

El Sector Busqueda <selecciona> todo el listado, <copia> su contenido y lo <pega> en la
hoja "Listado" de la planilla interna PEHUEN-v4-5k-BUSQUEDA.ods. La planilla tiene capacidad
para 5000 actuaciones.

Se trabaja desde tres vistas (hojas):

Actuaciones: es un resumen de toda la planilla, destaca la cantidad de sentencias

(15), ordenes de archivo (39), etc.
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Vista 1 - Sentencias: lista las sentencias dictadas.
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Vista 2 — Certificaciones: lista los expedientes con orden de certificar documental.
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167609 |MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN €/ MELLD LISANDRO NICOLAS S/ APREMIO
174856 |MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ MENDEZ LUIS MOISES 5/ APREMIO

691130 |VOLKSWAGEN S.A. DE AHORRO PARA FINES DETERMINADOS Cf EIT SERVICIOS S.R.L ¥ OTRO 5/ EIECUCION!
691212 .A. DE AHORRO PARA FINES VANESA Y |
178565 |PROVINCIA DE NEUQUEN S/ APREMIO PRIMER PROVIDENCIA - FALTA CERTIFICAR TITULO 01/02/2024 1
142908 |PROVINGIA o/ musal APREMIO PoR ~ PREVID ACOMPANE COPIAS EN ORIGINAL 01/02/2024 13:]5
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e Vista 3 — Archivo: lista los expedientes con orden de archivo.
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10 [133440 [MUNICIPALIDAD DE NEUGUEN G/ GUARDO CAROLINA BEATRIZ 5/ APREMIO ELLADOS- JURAMI [ ARCHIVO 20/03/202a 13:25
11 [ 667471 [MUNICIPALIDAD DE NEUGUEN C/ BARRESI CRISTIAN NICOLAS S/ APREMIO ADOS 0 LEV /[ ARCHIVO 20/03/2024 13:2

12 | 680776 |MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN C/ ELIEL SRL. S/ APREMIO /AGREGUESE SELLADOS- ) LEY/ ARCHIVO 20/03/2024 13:2)
13 | 119775 |PROVINCIA DE NEUQUEN C/ ECHEVERRIA SEBASTIAN MATIAS S/ APREMIO ARCHIVO EXPTE 20/03/2024 13:2

14 | 111680 |PROVINCIA DE NEUQUEN C/VILLA NUEVA JUAN JOSE 5/ APREMIO |AGREGUESE SELLADOS - PREVIO AL ARCHIVO 20/03/2024 13:2)
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23 | 135023 [PROVINCIA DE NEUQUEN C/ CABEZAS A MANUEL 5/ APREMIO l IARCHIVO EXPTE \ 20/03/2024 13:20

24 | 125950 |PROVINCIA DE NEUQUEN C/ DES ROTOURS JEAN PAUL S/ APREMIO I JARCHIVO EXPTE \ 20/03/2024 13:2p

25 | 121377 |PROVINCIA DE NEUQUEN C/ ESPARZA WALTER HORACID 5/ APREMIO. | |ARCHIVO ExPTE 20/03/2024 13:23p
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5 | 670192 |MUNICIPALIDAD DE NEUGUEN C/ CONDE LUIS FERNANDO S/ APREMIO / FAEAGAAREHIVE-Theh 20/03/2024 1
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K 3

Hoja 5de8 Se encontraron 49 de 5000 registros Predeterminado Espafiol {Argentina) =1

PASO 4: EN LA UM -> REVISAR LAS HOJAS DEL LISTADO Y DETECTAR LOS
EXPEDIENTES QUE REQUIERAN ACCION A RELIZAR

Se comienza, por ejemplo, con la vista de "Sentencias", en particular interesan las dictadas
en Cobros Ejecutivos. En la planilla las sentencias de este tipo se visualizan facilmente porque
quedan resaltadas con color amarillo. El personal del equipo, debe ingresar en cada sentencia y
controlar si requiere alguna accion de parte de la UM.
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Tomando como ejemplo, el EXP 608440, el Juez ordena agregar la documental original.

SENTENCIA TRANCE Y REMATE CON INTERESES PACTADOS

< Datos del gxpedientg Ubicacién Actual DESPACHO GENERAL  Nivel de Accesa: PUBLICO —
=  fdrjnqje 6706429318312dd06B44TI.. 1 /1 - =% + | B9
Principales  Owus Datos  Contrel de Extracciones  Registro UM
Expedients Fecha Inicio
E Expic: (608402019 “TRANSFER SA. €/ FSCOBAR STEFANI GISFLLA SCOBRO
X BEcunIve"
Cardtila ELLA wo
b
Demandado o Mont
NEUQUEN,
Estade Procesl e Bty . No habieado opuesto excepeiones en estos outos carstulsdos: TRANSFER SA. €/ ESCOBAR

STEFANI GISELLA S/COBRO EJECUTIVO (Expte. N° 608440 / 2019). y de conformided con los arts
531,530, 540, 542, 551 y 558 del CP.C.y C.

Actuaclones  Personas  Representantes  Incidentes Referencias  Anewos  Notificaciones
A 0 DE TRANCE ¥ REMATE mandando llevar sdelante esta causs hasts que

TRANSFER S.A,, del enpu.ﬂ reclamado

General

stamos personal
. sin capitalizar, que

in paguete del BEN, TEA -uiilizads com valor de
ico Contable del Poder Judisial

No hubiendo ef gjeutado dade cumplimiento a o ssusblevido por e an. 342 CP.CC., las sucesivas
notificacionss s practicardn conforme Jo dispucsto por los ans. 41 y 133 del C PC.C

o,  Ia mgulacién de honorarias cfectmda se
do{IVA). Notifiquese.

Q) 73235 MANDAMIENTO - ING

26/10/20230800  NOBO3 B 1876698 - PRESENTACION GENERAL - ACUERDO TS 5826/2020 Aathrises:pe;laci- Nalasdheumstal. s Ephudt

ACTUACIONES INTERNAS

NOBO3 B 1829378 - ACOMPARA/SOLICITA

AKI00MDA 03N M 0005 MANNAMIENTN . BECHAT ADO. Rechazadn nor nlaca.. fhe: wet domirilin faltan datne (athira calle

Los apremios que no necesitan ser procesados, en el listado aparecen tachados.

La tarea especifica consistira en buscar la documental reservada en el fichero de la sala de
documental - abrir el sobre > extraer - glosarlo al expediente. En el sistema Pehuén se deja
constancia del cumplimiento de la orden con la actuacién interna: "SE AGREGA DOCUMENTAL
ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (PAGARE)”. A modo de ejemplo, se muestra el ejemplo de otro

expediente que utiliza el mismo modelo:

SE AGREGA DOCUMENTAL ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (PAGARE)

= fdrinaje cbdb0986e6142b8f2ebdaT...

Expte.: (689966/2023) “"CREDIL S.R.L. C/ TORRES HECTOR OMAR S/ COBRO
EJECUTIVO"

dejar constancia que, acorde lo dispuesto por V.S. en

NOTA : De
fecha ©6/02/2024, se procede a la apertura del sobre que dice contener
documental original para las presentes, se extrae integramente su
contenido y se glosa:

1 (un) pagaré a fs. 16.

UNIDAD MULTIGESTION.-

De ser necesario se realiza el registro UM: TESTIMONIO ACUERDO N°6171 / PEHUEN
ACUERDO 6322 - EXPEDIENTE DIGITAL. Dejando constancia del tramite exclusivamente

digital del expediente.
Y finalmente, se vuelve a guardar en casillero el expediente.
ElI PASO 4 se repite para cada sentencia de cobro ejecutivo que figure en el listado, siempre

que el Juez ordene acciones a la UM.
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Para las vistas Certificaciones/Digitalizaciones y Archivo, también deben ingresar a Pehuén
y consultar si la actuacioén firmada requiere alguna accién de la UM. Sea para certificar/digitalizar,
o bien, separar los expedientes para Archivo. En el primer caso se utilizara la actuacion interna
necesaria para certificar/digitalizar (que controla y firma el funcionario) y en el segundo, se busca
el expediente hibrido en letra, se guarda en un lugar separado y se registra el movimiento en
Registro UM “EXPTE A LETRA PARA ARCHIVO”.

Los restantes sectores replican los pasos 1 al 4 pero utilizando su respectiva planilla.
Detectando diferentes actuaciones que requieran intervencion y cumpliendo de acuerdo con ello:

El resto de los equipos repite el procedimiento mencionado, y los filtros predeterminados en
cada caso, permiten identificar en color amarillo aquellas resoluciones que pueden requerir un
accionar por parte de la UM, como, por ejemplo: elévense, vistas, remisiones, incompetencias,

recaratulaciones, audiencias, etc.
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ANEXO II: Descripcién de la Gestion de mails con solicitudes de los Despachos

Diariamente los proveyentes de los Despachos solicitan por mail a la UM expedientes en
soporte papel y/o la digitalizacién de la contratapa del expediente. Este pedido se realiza

mediante el uso de una planilla en Excel, la cual debe ser completada por cada proveyente.

PASO 1: EN EL JUZGADO

Los solicitantes completan la planilla con su nombre, el numero de expediente, la caratula, y
marcan con "X" si precisan el expediente fisico, o la imagen de la contratapa. También, como
colaboracién, pueden agregar el NQ del abogado de la actora, para facilitar y agilizar la
busqueda.

Los pedidos son remitidos via mail a la casilla de la UM.

| Modelo solicitud de exptes-H-.ods - LibreOffice Calc

Archiva Editar Ver |Insertar Formato Estilos Hoja Datos Herramientas Ventana Ayuda

~ B & : N Al Z . iy
B-o-B- D& e -3 Sy S BB ER 2 AL S L o B Q-
dm FIN K S-A-B-EE=ZEE T+ 2L @-%0005 00
F8 | fx Low = | =surrsarr
A B {5 D E G H
>
2| MARCAR CON X | SOLICITANTE
No. Expte Cardtu ACEVEDO, MARIA
3 = acdtila ]9 a5TRRa maseN | piico el
CAJA PREVISIONAL PARA PROFESIONALES DE LA
4 PROVINCIA DEL NEUQUEN €/ JULIAN MARIANGEL X
603800/5/COBRO EJECUTIVO 1837}
CAJA PREVISIONAL PARA PROFESIONALES DE LA
5 PROVINCIA DEL NEUQUEN €/ FERNANDEZ ALONSO X
600480|MARIA JOSE S/COBRO EJECUTIVO
B L]
7 L

PASO 2: DESDE LA UNIDAD MULTIGESTION: CLASIFICACION, CONTROL DE PEDIDOS DE
EXPEDIENTES Y BUSQUEDA

Durante la jornada laboral se controlan los pedidos de expedientes que llegan al mail de la
U.M. Para una mejor organizacioén, se han establecido filtros con colores segun los remitentes y

por juzgado (Juzgado 1 - Rojo; Juzgado 2 - Naranja; Juzgado 3 - Verde).
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A Inicio [2, Agustin Migue! Solimine -Correo. » | [, Mesa de Entradas Unica J do Juici... x | (> i6 o ] Dexira Ejecutivos 1 NON - vstGestion... ) Nuevo mensaje
Mesa de Entradas Unica Juzgado J Crear -~ Responder -~ Responderatodos -  Remitir ~ [ - B~ @' Mmas- | @ Q- Mostrar ~
MAIL —
= INombre Asunto Fecha v Tamaiio & P
Bandeja de entrada (242) = @ MariaJose Camprubi Solicita exp fisico 200312024 10:55 Ko A
Borrad & @ Daniela Fernanda 2010312024 09:58 2K @
5 Almaza
n
& [ DanielaFernanda 20/03/2024 09:33 21K &
guimiento Almaza
5 = Claudia Alejandra SOLICITUD DE FOTO DE PLANILLA 2010312024 09:04 23K @
Tod Betancur Astete
= @ Roxana Raimondi PIDE DOCUMENTAL ORIGINAL 20i03/2024 08:26 1K
= @ Roxana Raimondi PIDE EXPTES 19i03/2024 13:53 24K &
= @ DanielaFernanda 19/03/2024 13:38 23K &
Almaza
® @ MariaJose Inostroza  Solicito 21K @
S0 L EXPTE 21K
~ Carpetas = SOLICITAR EXPTE 21K &
= PEDIDO EXPTES 10i03/2024 12:57 22K &
E 0. PEDIDOS EXP LISTOS (316)
= SOLIC 1910372024 12:44 40K &
B 1. ELEVAR (1) i
- = Oscar Alej pedido e 1910372024 12:14 21K &
L Lizama
Tareas ¥
E=E & [ Federico Nicolas pedido de expedientes 19i03/2024 10:38 24K @
AbiE Macchione
Eipmeniniy = as Ga Pedido de exp 1810312024 09:58 20K @
Y ] = £rwin Bohnet PEDIDO EXPEDIENTE 1910312024 07:31 20K
ﬁ = Tamara Soledad PEDIDO EXP 18i03/2024 14:49 21K &
Gi werdt
< > = na0034 4350 1 oY

Internamente, para optimizar la identificacién y control, la busqueda se divide por juzgados,

diferenciando:

a) Si el expediente fue solicitado para imagen: Se busca en casillero, en la tapa (sector
inferior) se anota P.E. Digitalizada (Planilla de Extraccion Digitalizada), y en la contratapa
se consigna el juzgado y numero de expediente.

En Pehuén, se selecciona: + Nueva > Actuacion Digital y se carga la imagen de la

contratapa. Luego el expediente fisico vuelve a guardase en el casillero correspondiente.

@ FExpedienteDigital = Agustin Miguel Soi
< Datos del expediente  Ubicacion Actusl DESPACHD GENERAL  Nivel de Acceso: PUBLICT E
Principales  OtrosDatos  Control de Exvacciones  Registra UM
Expedisnts INQIE3 XD 603800/2015 Facha tnicio 1aye2/2019 Fuera EECUTIVD
Carstuls CALA PREVISIONAL PARA PROFESIONALES DE LA PROVINGIA DEL NEUQUEN £/ JULIAN MARIANGEL 8/CQBRO EJECUTIVO

Demandada nNo Monto 51515183 emeoicen

Estado Procesal  £xe CON CONTESTACION DE DEMANDA

Nueva Actuacién

Acluaciones  Personas  Representantes  Incidentes Referencias  Anexos  Notificaciones Modelo Acteacion
IMAGEN PLANILLA DE EXTRACGIONES
e

. Escriig Fetha Cargo. Usuario Eserite. ol Acclom
102 09/0220201222  SiseRv2 8 CONTESTADEMANDA R \SE PRESENTE Y HAGASE SABER

578555 20240800  NO1ET? B CONTESTACION OFICIO Hetesr |men 15757102

15795554 09/D270240800  NQIEST 8 CONTESTACION 0FICIO = e faen: 15757102

5730054 na1EE & CONTESTACION OFICIO \SE PRESENTE ¥ HAGASE SABER

Cancelar m

5783991 SISICEIS. B CONTESTAGION OFICIO faen: 15730084,

157895941 07/02/2024 08:00 NQ1837 8 CONTESTACION OFICIO 08/02/2024 0822 Contestacion provista en: 15750054,

15782036 SISHF22. 8 CONTESTACION OFICIO 06/02/20047348  AGREGUESE TENGASE PRESENTE ¥ HAGASE SASER BAN HIPOTECARIO LEVANTAMIENTD
15780501 SISBAYS. 8 CONTESTACION CFACIO 06/02/2024 1347 ABREGUESE TENGASE PRESENTE Y HAGASE SABER, BCO FRANCES LEVANTAMIENTO
634877 ﬂ 634877 - OFICIO - Banco Hipotecario S.A. FIRMADO: Firmade por mruiz = SISCOM
caaa? aun2mnaa e 80 534572 . (EICIN - Panco BEVA ABANTIGa S & FIEMANT Bemada noe maiz susonme

b) Siel expediente fue solicitado fisico, se realiza su busqueda en casillero, y desde Pehuén
se registra el pedido en Registro UM, con el modelo "PASA EXPEDIENTE HIBRIDO A

DESPACHO", consignando la persona que lo pidié y se procede a su entrega.
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Hivel de Acceso: PUBLICO

&

Nuevo RegistroUM

it + ;
PASA EXPEDIENTE HIBRIDO A DESPA bl ssle Musrvo Registro UM

Una vez cumplidos los pedidos, los mails se mueven desde la bandeja de entrada del correo
de la UM a la carpeta 0.-PEDIDOS EXP LISTOS, a fin de mantener limpia y actualizada la lista
de pedidos. Esto resulta Gtil para control de pedidos en supuestos de rotacion de personal o

retiros, ya que lo ubicado en ésa carpeta son pedidos efectivamente cumplidos.

PASO 3: DESDE LA UNIDAD MULTIGESTION: RETIRO DE EXPEDIENTES DE LOS
DESPACHOS, REGISTRO DE ENTREGA Y GUARDA EN LETRA

Peridodicamente se concurre a los despachos, se retiran los expedientes ya consultados del
PASO 2: b), se registra la devolucion en el Registro UM con el modelo VUELVE EXPTE HIBRIDO
A LETRA 'y se guardan en el casillero correspondiente.

@ FExpedienteDigital =

< Datos del di Ublcacldn Actual; DESPACHO GENER Nivel de Acceso: PUBLICO

Principsles  OtrosDatos  Control de Extracciones  Registro UM

Nuevo RegistroUM

VUELVE EXPTE HIBRIDO A LETRA %
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ANEXO |llI: Detalle de los modelos a utilizar por la UM de escritos, actuaciones internas y
registros UM.

NOMBRE DEL MODELO

| moDELOS | caTEGORIA DEL MODELO
TIPO_MODELO _ |Actuacién Registro Generado
Escrito
Interna um en

ACEPTA CARGO INFORMES MESA X X Pehuen
ACTA AUDIENCIA RECONOCIMIENTO ACTAS X Pehuen
AGREGUESE DOCUMENTO U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA COPIAS U. M. INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL ORIGINAL INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL ORIGINAL CERT. SALDO DEUDOR INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL ORIGINAL CHEQUE INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL ORIGINAL PAGARE INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL ORIGINAL PRENDA INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL ORIGINAL TARJETA DE CREDITO INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA DOCUMENTAL PRUEBA INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICA TITULO BASE DESDE EL EXPEDIENTE INFORMES MESA X X Pehuen
CERTIFICACION CONTRATO LOCACION INFORMES MESA X X Pehuen
CONSTANCIA DE REMISION UM INFORMES MESA X X Pehuen
CUMPLIDA CERTIFICACION DOCUMENTAL ORIGINAL -MANDAMIENTO COBROS CONSTANCIA DE ENTREGA X MEV

CUMPLIDA CERTIFICACION DOCUMENTAL ORIGINAL -MANDAMIENTO IMPUESTOS Y MULTAS MUNICIPALIDAD DE NQN CONSTANCIA DE ENTREGA X MEV

CUMPLIDA CERTIFICACION DOCUMENTAL ORIGINAL -MANDAMIENTO IMPUESTOS Y MULTAS PROVINCIA NQN CONSTANCIA DE ENTREGA X MEV

DESARCHIVO DE EXPEDIENTE HIBRIDO INFORMES MESA X X MEV

DESGLOSE DE DOCUMENTAL Y RESERVA POR U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
DEVUELVE EXP HIBRIDO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
EXPTE A LETRA PARA ARCHIVO INFORMES MESA X X Pehuen
IMAGEN DOCUMENTAL ORIGINAL U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
IMAGEN PLANILLA DE EXTRACCIONES OBRANTE EN EXPTE PAPEL U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
IMAGEN TITULO BASE OBRANTE EN EXPTE PAPEL INFORMES MESA X X Pehuen
INFORME DE SECUESTROS INFORMES MESA X X MEV

INFORME UNIDAD MULTIGESTION INFORMES MESA X MEV

NOTA UNIDAD MULTIGESTION INFORMES MESA X X Pehuen
NOTA UNIDAD MULTIGESTION CONTROL INFORMES MESA X X Pehuen
NOTA UM DEVOLUCION DE DOCUMENTAL ORIGINAL INFORMES MESA X X Pehuen
NOTA UM REMISION/DEVOLUCION DE EXPTE INFORMES MESA X X Pehuen
PASA CEDULA A DESPACHO PARA CONFRONTE INFORMES MESA X X Pehuen
PASA CEDULA DILIGENCIADA A DESPACHO INFORMES MESA X X Pehuen
PASA DOCUMENTAL ORIGINAL A DESPACHO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
PASA EDICTO A DESPACHO PARA CONFRONTE CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
PASA MANDAMIENTO DILIGENCIADO A DESPACHO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
PASA EXPEDIENTE HIBRIDO A DESPACHO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
PASA MANDAMIENTO DIRECTO A DESPACHO PARA CONFRONTE CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
PASA OFICIO A DESPACHO PARA CONFRONTE CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
PASAN COPIAS A DESPACHO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RECARATULADO U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
RETIRA CEDULA CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RETIRA COPIA CERTIFICADA CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RETIRA DOCUMENTAL CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RETIRA EDICTO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RETIRA EN PRESTAMO EXP HIBRIDO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RETIRA MANDAMIENTO ACTORA CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
RETIRA OFICIO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
SE AGREGA CEDULA DIGITALIZADA U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA DOCUMENTAL ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (CERTIFICADO SALDO DEUDOR) INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA DOCUMENTAL ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (CHEQUE) INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA DOCUMENTAL ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (PAGARE) INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA DOCUMENTAL ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (PRENDA) INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA DOCUMENTAL ORIGINAL A EXPTE HIBRIDO (TARJETA DE CREDITO) INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA MANDAMIENTO CON RESULTADO NEGATIVO DIGITALIZADO U.M. INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA MANDAMIENTO DILIGENCIADO DIGITALIZADO UM INFORMES MESA X X Pehuen
SE AGREGA RESPUESTA DE OFICIO INFORMES MESA X X Pehuen
SE REMITE COPIA CERTIFICADA EXD CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
SE REMITE EXPEDIENTE HIBRIDO CONSTANCIA DE ENTREGA X X Pehuen
SE REMITE MANDAMIENTO A LA OFICINA DE MANDAMIENTOS Y NOTIFICACIONES INFORMES MESA X X Pehuen
SE RESERVA DOCUMENTAL INFORMES MESA X X Pehuen
TESTIMONIO ACUERDO NA®6171 / PEHUEN ACUERDO 6322 - EXPEDIENTE DIGITAL INFORMES MESA X X Pehuen
VUELVE DOCUMENTAL A U.M. PARA SU RESERVA INFORMES MESA X X Pehuen
VUELVE EXPTE HIBRIDO A LETRA INFORMES MESA X X Pehuen
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