PEHUEN EJECUTIVOS
APROBACION IMPLEMENTACION

De conformidad a la decision adoptada por el Tribunal Superior de Justicia de
“salir de lotus” y gracias a los recursos humanos con que se dotd al organismo, se ha
logrado desarrollar la primer version del nuevo sistema de gestion de expedientes,
denominado PEHUEN . En este caso PEHUEN EJECUTIVOS, que reemplazara DEXTRA
luego de mas de 20 anos.

Se estan realizando los ajustes finales de las funcionalidades minimas requeridas
por los Funcionarios y Magistrados del Fuero, con quienes se ha trabajado en forma
intensiva y se continuara trabajando para lograr en cada iteracion una mejor version.

Asimismo, se ha trabajado con la Secretaria de Planificacidn, con el objetivo de
obtener un producto que resulte lo mas 6ptimo posible.

En el mes de octubre, se les presenté el PROTOTIPO a partir del cual se comenzo
a definir las especificidades propias del fuero ya que desde la Direccion de Informatica y
en concordancia con la Secretaria aludida, se considera que cada fuero posee sus
particularidades, sus materias y modelos especificos y merecen que tengan un
tratamiento especifico.

Es sumamente destacable la disposicion y colaboracion de todos y cada uno de
los involucrados a lo largo del proceso.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA:

+ El sistema PEHUEN, es un sistema integramente Web, que permite la utilizacion
del mismo desde cualquier dispositivo con conexion a internet. Ya no serd necesario
depender de las licencias de Fortinet para acceder a través del escritorio remoto.

* Permite la integracion con sistemas propios, como por ejemplo Siscom.
Actualmente -en esta primer version-permite la visualizacién de los ingresos, y
proximamente (en la segunda iteracidén que se realice) se podra trabajar directamente en
éste y de este modo, se unificara la gestion del tramite del expediente.

* Permitira por la tecnologia utilizada, la interoperabilidad con organismos
externos. Ej: Rentas, Municipios, BPN como Fuente auténtica de datos para los servicios
de inicios de demanda. (En esta etapa los organismos publicos no lograron hacer los
desarrollos necesarios para ello, pero se aspira a lograr el objetivo para el afio 2024.

+ Posibilitard la interaccion con el - BUS FEDERAL en el Fuero Ejecutivos para las



Notificaciones en extraiia jurisdiccion.

« LOTUS por ser una base de datos documental, pensada para el expediente papel,
trabaja “ACTUACIONES”, en cambio PEHUEN trabaja “EXPEDIENTES”

» Esto permite una redefinicion de la distiribucién DE TRABAJO vy la posibilidad de
REDEFINICION DE PROCESOS ya que el sistema es mas ameno y flexible.

* Permite un mejor contrdl de Gestidn, ya que tiene la posibilidad de incorporar
TABLEROS DE CONTROL dentro del mismo sistema.

» Tiene la posibilidad de cargarse el “seguimiento” de uno o mas expedientes, lo
que implica que el Director del Tramite pueda enterarse de las novedades que se
produzcan. Por ejemplo, si hay un ingreso.

* Se ha tomado en cuenta los requerimientos realizados por los Magistrados,
funcionarios y empleados.

» Se efectuaron las demostraciones con el personal del fuero de la que participaron
mas de 50 personas. Se les envi6 el link con el acceso al sistema en stagin (en borrador),
para que lo vayan conociendo y “jugando” con el.

» Se hizo la presentacion con SEJUN el mismo dia que se presenté PEHUEN

PENAL.

Cabe destacar también, que la modalidad de trabajo que se ha implementado para
todos los sistemas a cargo de la Direccién de Informatica es el método AGILE que es
un método de ingenieria del software basado en el desarrollo iterativo e incremental,
donde los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo segun la necesidad del

proyecto.

Esto permite, ir realizando mejoras a medida que se usa el sistema, adecuandolo a las
necesidades reales.

La potencialidad que tiene, por la tecnologia utilizada, es la incorporacion de
MACHINE LEARNING (es un concepto dentro de la I.A.) para catalogar el contenido del
escrito del profesional. (eso va a posibilitar chequear si el contenido del escrito se
corresponde al modelo, si esta correctamente presentado en el expediente que
corresponde, etc.)

Para el afio 2024, se trabajara en la Generacién de PLANILLAS DE LIQUIDACION y

en la Generacion automatica de sentencias de plancha (para eso es importante el perfil



de la carga del usuario externo)

En este sentido, se esta trabajando en el perfil de usuario para los abogados y
estudios voluminosos del fuero Ejecutivos, de modo de simplificarles la carga de la
informacion al momento de iniciar una demanda y por otro lado lograr una sustancial
mejora en los datos que se carguen.

Asimismo, y tal como se ha disefiado desde la Secretaria de Planificacion, resulta
indispensable contar con un profesional del fuero, que dentro de la estructura del
mismo, funcionard como enlace entre la Direccion de Informadtica, los operadores
juridicos externos e internos, con el objetivo de lograr que se coordinen las definiciones,
usos de modelos, modificaciones, etc.

Para lograr el objetivo propuesto, se propicia que el Tribunal Superior de
Justicia:

-Autorice la implementacion del sistema de Gestion de Expedientes PEHUEN
EJECUTIVOS.

- Autorice que a partir del 1 y hasta el 15 de enero del afio 2024, se suspenda el
ingreso de escritos de mero tramite (excepto habilitaciones de feria) en el fuero
ejecutivo, para posibilitar la migracion exitosa de los expedientes y actuaciones.

El fuero tiene aproximadamente 500.000 (quinientos mil) expedientes (con sus datos
de personas, dni, anexos, etc) y 9.500.000 (nueve millones y medio ) de actuaciones, por
lo que esa pausa en el ingreso resulta indispensable. Asimismo, teniendo en cuenta que
se trata de periodo de feria, y que los restantes fueros no son afectados por la medida, se
entiende que no causara perjuicio.

Es por tal motivo que la migracién de las bases de datos, se realizaran la semana del
8 de enero y es necesario limitar el ingreso de escritos en ese periodo.

- Darle el tramite pertinente a la propuesta de reglamentacidon que se acompafia, a
los fines de que luego del andlisis correspondiente por parte del cuerpo, sea tratado por

acuerdo del Tribunal.

PROPUESTA DE REGLAMENTACION

Teniendo en cuenta que este es un nuevo sistema de gestion integramente
desarrollado por la Direccion de Informatica y que reemplazara al sistema lotus, es
necesario realizar algunas adecuaciones reglamentarias que sean especificas para el

nuevo sistema. Ello, debido a que mucha de la normativa dictada a raiz de la pandemia,



contempld una situacion temporaria que abarco tanto a expedientes en soporte papel
como expedientes digitales y que auin hoy permanece y que deberia continuar como esta
para no alterar la labor de los operadores juridicos tanto internos como externos.

Por ello, para no afectar la actual dindamica de todos los fueros donde no se
encuentre implementado el nuevo sistema, se sugiere aprobar una normativa especifica
para el Expediente Digital PEHUEN, tomando como base la normativa reglamentaria y
legislativa vigente.

La propuesta de reglamentacion se acompaiia a la presente, para el estudio y

tramitacion pertinente.

TEXTO PROPUESTO
REGLAMENTO DE EXPEDIENTE DIGITAL PEHUEN

Articulo 1: Implementar en el ambito del Fuero Ejecutivos de Neuquén Capital, el nuevo
sistema de Gestidon de Expedientes Digitales, PEHUEN en todas las materias propias del
fuero.

Articulo 2: Disponer que la tramitacion de los expedientes aludidos precedentemente
serd a través de la plataforma PEHUEN EJECUTIVOS, en forma obligatoria, quedando el
acceso de solo lectura en Dextra para el personal interno, dejandose constancia que para
el profesional, la consulta no sufre alteraciones.

Articulo 3: Disponer que sera obligatorio a partir del 1 de marzo del afio 2024, el uso de
la firma digital en todas las presentaciones realizadas por los profesionales en los
expedientes del fuero. La tnica firma valida para los profesionales serd la firma digital.
Articulo 4: En los casos que se requiera firma de la parte, deberd firmarse
olégrafamente, y digitalizarse el instrumento para luego suscribir digitalmente el
profesional, haciéndose responsable el abogado de la presentacidon que realiza.

Articulo 5: Disponer que los Operadores Juridicos, podran autorizar en los términos del
art. 1 de la Acordada 5 dictada por el Tribunal Superior de Justicia, personas no letradas
para realizar la procuracion digital de sus expedientes, para lo cual deberan contar con
la correspondiente autorizacidon emitida por la autoridad administrativa.

La direccion de informdtica a requerimiento de la Secretaria de Superintendencia,

generara los usuarios correspondientes.



Las presentaciones realizadas por éstos, se tendran por realizadas por el profesional y
no resulta de aplicacion en el caso lo dispuesto en el art. 2 del reglamento de SISCOM
dado que serd obligatoria la firma digital de los profesionales intervinientes. La persona
facultada, tendrd un usuario y clave distinta a la del profesional, y formard parte del
“grupo virtual” del autorizante. Dicho usuario, no podra hacer uso del modelo OFICIO
ART.400 en SISCOM, debido a que es un oficio que se “autofirma’al cargarse, y el
usuario web, no posee las facultades que el art. 400 del CPC y C le otorga a los
profesionales.

Los “usuarios web” actualmente habilitados para los organismos publicos en virtud de
los convenios oportunamente suscriptos por el Tribunal Superior de Justicia, y por

disposiciones previas, continuaran vigentes en los términos indicados precedentemente.

(Se deja constancia que actualmente, es de prdctica a partir de la pandemia, que los organismos ptblicos - Fiscalia de Estado,
Municipalidad de Neuquén, Banco Provincia, etc.- tengan personas autorizadas a realizar la carga de escritos, y en la actualidad ocurre
que induce a error dicha intervencién, al punto que han ocurrido casos de reqgulaciones de honorarios a no letrados, en virtud de la
equiparacion a firma olégrafa de la identificacion en el sistema. Por eso, se propone reqularizar la situacién permitiendo la gestion del

expediente para los casos que el profesional lo autorice ya que las presentaciones que realice, deberdn estar firmadas digitalmente)

Articulo 6: Disponer que la documental original de los titulos base de la ejecucion, en
caso de no contar con firma digital del ente u organismo emisor, podra ser certificada
por la plataforma de atencidn del fuero, y conservada mientras el magistrado de la causa
no disponga su devolucion.

Articulo 7: Disponer que sera obligatoria la carga de la informacién correcta y completa
en el sistema, debiendo los operadores juridicos tanto internos como externos,
colaborar con el correcto uso y funcionamiento del sistema.

Articulo 8: El sistema validara con RENAPER la persona fisica demandada, con el
objetivo de detectar los casos de fallecimiento y con la base de datos de AFIP, las
personas juridicas con la finalidad de verificar su existencia. En el caso de personas
extranjeras, el profesional podra seleccionar la opcién pertinente y cargar el dato del
documento de identificacién de la persona.

Articulo 9: Crease la figura de “enlace” del fuero, tarea que recaera en un funcionario
del mismo, con el objetivo de coordinar la correcta utilizacion del sistema de gestion en
cuanto a la generacion de los modelos, coordinacién de capacitaciones con los
operadores juridicos, necesidades de los usuarios internos, e iteraciones para los
requerimientos a la Direccién de Informatica.

Articulo 10:Eliminase en forma permanente en PEHUEN el modelo “presentacion

general” , con el objetivo de fomentar que el profesional precise el objeto de la peticién



tal como lo hace en la descripcion en su escrito, debiendo seleccionarse en caso de
multiplicidad de peticiones, el mas relevante, o alguna de ellas a eleccion del
presentante. Asimismo, se podrad coordinar a través del “enlace” previsto en el art. 9, la
generacién de modelos que se ajusten a los modelos de presentacion en los casos que
estos resulten habituales.

Articulo 11: Disponer que la modificacion de decisiones firmadas digitalmente sdlo
podra hacerse mediante otro acto procesal en el expediente, que lo modifique o deje
sin efecto, estando prohibido eliminar actuaciones firmadas digitalmente, con el
objetivo de brindar seguridad juridica a los operadores.

Articulo 12: Todas las actuaciones firmadas digitalmente hasta las 23:59:59 de cada dia
integraran la lista de novedades del organismo del dia habil siguiente.

Articulo 13: Resultan aplicables en cuanto no se opongan a lo dispuesto en la
reglamentacion especifica, las restantes normativas vinculadas con el tramite digital de

expedientes, y la normativa procesal vigente.



