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INTRODUCCION

En el presente documento se expone un relevamiento realizado sobre la Secretaria Unica
de Apremios (SUA), que integra el fuero de Juicios Ejecutivos de Neuquén Capital.

El mismo se realiza en el marco de un importante requerimiento de personal solicitado a la
Direccion de Gestiébn Humana (DGH), por el cual se inicio el estudio de dicha Secretaria en
relacién a su funcionamiento general, los recursos humanos con los que cuenta, la informacion
estadistica que tiene disponible, entre otros aspectos.

El objetivo del presente Informe es obtener un diagnéstico actual de la situacion de la SUA y de
los procesos de trabajo que la integran, para detectar las oportunidades de mejora existentes;

sin perjuicio del requerimiento de personal que correspondiera.

BREVE HISTORIA DE LA SECRETARIA UNICA DE APREMIOS

En diciembre del 2013 se inicia la implementacién del Expediente digital (EXD) como
experiencia piloto con los apremios provenientes del Estado provincial, que tienen la
posibilidad de obtener de forma inmediata el Certificado Digital de los firmantes de las
demandas de apremios (Acuerdo N° 5085 punto 4). A partir de alli quedd prohibido el ingreso
de piezas procesales en soporte papel para la tramitacion de causas alcanzadas por el
expediente digital. En paralelo, y con el objetivo de dar respuesta a esta implementacion, en el
mismo mes se crea la Secretaria Unica de Apremios para proveer Expedientes digitales
(Acuerdo N° 5087 punto 7).

Esta Secretaria, sin espacio fisico propio, comenz6 a trabajar en horario vespertino con un
secretario (MF6) y 3 empleados administrativos. En una primera etapa se implemento la
plataforma web para el ingreso de piezas procesales (Demandas vy titulos ejecutivos). Para ello,
se posibilité al Poder Judicial que expida certificados digitales a los letrados matriculados en la
Provincia de Neuquén para ser utilizados exclusivamente en la implementacion del Expediente
Digital. Asimismo, se digitalizaron los expedientes que habian ingresado en formato papel

durante el afio 2013.

La segunda etapa del proceso de informatizacién del expediente se inicio en mayo del
2015, la cual preveia la continuacion del tramite por parte del érgano jurisdiccional, a partir de
la presentacion de la demanda. En el mes de julio del mismo afio se habilita la herramienta
prevista en el Reglamento que posibilita obtener oficios y mandamientos con cédigos de barras

desde la plataforma web.

El 17 de abril de 2017 la Secretaria Unica de Apremios comienza a trabajar en horario matutino.
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&

DESARROLLO

1. RELEVAMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA SUA

En este apartado se describen los principales aspectos de la situacion actual de la SUA; los
cuales surgen de un relevamiento realizado desde esta SSP a partir de:
- Visitas al organismo
- Reuniones de trabajo con la titular del SUA y los Jueces de Juicios Ejecutivos
- Procesamiento de informacion contenida en el sistema informatico DEXTRA
- Reunién entre la Secretaria de Superintendencia, Dra. Carla Pandolfi, y referentes de la
Fiscalia de Estado
- Nota remitida por la Fiscalia de Estado a la Secretaria de Superintendencia, poniendo
en conocimiento ciertos requerimientos identificados y su perspectiva respecto al
procedimiento de expedientes digitales.

A continuacidn, se detallaran los mismos a través de los siguientes ejes:

1.1 RECURSOS HUMANOS

El fuero esta integrado por tres Juzgados de Juicios Ejecutivos mas la Mesa de Entrada Unica

(MEU) y la SUA. Estos dos ultimos organismos dependen de los respectivos Jueces.

)

JUZGADO DE JUICIOS EJECUTIVOS N°1 ]

[ MESA DE ENTRADA UNICA DE J.E.

JUZGADO DE JUICIOS EJECUTIVOS N°2 ]

JUZGADO DE JUICIOS EJECUTIVOS N°3 ]

En particular, la SUA esta integrada actualmente por un equipo fijo de 6 personas (1 Secretaria,
1 Prosecretario y 4 agentes administrativos). A su vez, cuenta con 3 administrativos que
realizan tareas de contraturno; de los cuales uno de ellos pertenece a la planta estable de la

Secretaria, por lo cual sus licencias afectan en mayor medida en el trabajo diario.
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Se presenta, a continuacion, la estructura actual:

Secretario (MF6) 1
Prosecretario (MF7) 1
Administrativos

Agrupamiento Jerarquico 1

Resto de administrativos 3

Planta de personal al 18/05/2017

Desde la creacién de la Secretaria hasta la actualidad la planta de personal se ha visto

incrementada con un prosecretario, designado en septiembre del 2016; y un empleado

administrativo jerarquico, recientemente designado en abril del 2017.

1.2 MARCO NORMATIVO

A modo de referencia, se identifican a continuacion las principales normas de utilizacién en el

funcionamiento diario de la SUA.

Leyes:

Cadigo Civil y Comercial de la Nacion -Ley N° 26.994

Cdbdigo Procesal Civil y Comercial del Neuquén - Ley N° 912 (Modificado por las leyes:
1554, 1680, 2009, 2056, 2876 y 2929)

Cadigo Fiscal de la Provincia del Neuquén - Ley N° 2680 (Modificado por las leyes 2689,
2723, 2753, 2796, 2821, 2838, 2896, 2967 y 2978)

Ley de regulacion de honorarios - Ley N° 1594 (Modificado por las leyes: 2000, 2456,
2933)

Expediente electronico — Ley N° 2801

Reglamentos del PIN:

Reglamento de Expediente Digital. Aprobado por Acuerdo 5085 punto 4, modificado por
Acuerdo 5416 punto 22 y por Acuerdo 5611 punto 13.

Reglamento de la Firma Electrénica — Acuerdo 4318

Reglamento de la Notificaciéon por Medios Electronicos — Acuerdo 4905 punto 8,
modificado por Acuerdo 4955 y 4982.
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1.3 EUNCIONAMIENTO

Para la organizacion del trabajo diario en la SUA, cada agente administrativo tiene designado
un juzgado particular y trabaja exclusivamente sobre el mismo, y la cuarta persona (incorporada
el 17/04/2017), va rotando entre los juzgados segln las necesidades y carga de trabajo. En el
caso de los agentes de contraturno, también se dividen los juzgados de manera equitativa, y

pueden rotar y asignarse dos juzgados a la misma persona si se observa trabajo acumulado.

Todos los dias se trabajan urgencias y otras actuaciones de causas que se encuentran en
tramite y, a su vez, diariamente se destina el resto del tiempo a los “inicios”, los cuales ingresan
en gran volumen en un corto periodo de tiempo (por ejemplo a fines del 2016 ingresaron

aproximadamente 11.000 causas).

Ademas, desde la SUA se realizan otras funciones, tales como:

- Armado de la lista del despacho (al firmar las actuaciones)

- “Agréguese” y “Recibido”

- Movimientos de expedientes a la Camara (armar el lote de expedientes, al ser un
movimiento virtual y no trasladarse fisicamente el expediente se debe notificar a
Camara, ya que sin este aviso puede suceder que no adviertan que se encuentran
estas causas en su bandeja de entrada).

- Armado en papel del expediente desde el inicio, imprimiendo cada una de las

actuaciones, cuando se da traslado del expediente al fuero civil.

Por otro lado, desde la Mesa de Entrada Unica (MEU) se reciben y registran todo tipo de
diligencia o libramiento presentados asociados a los expedientes digitales, segln sea el caso:

- Ingreso con cédigo de barra = se registra en el sistema a través del recibo electrénico

- Ingreso sin cédigo de barra = recibe en soporte en papel, deja constancia en sistema y

pasa a la SUA para ser agregado al expediente

Para conocer con mayor detalle el proceso de trabajo que se da en la SUA, se elaboré el
flujograma del proceso general, identificando los principales pasos, actores involucrados, etapas
del proceso, puntos criticos para su medicion, entre otros aspectos (ver ANEXO 1). Esto
permitié determinar la complejidad del proceso de este tipo de apremios e identificar cuales son

los principales puntos de congestion y/o dificultad.

Finalmente, y dado que la SUA funciona en el marco de la implementacion del expediente
digital, se realiz6 una evaluacién general en relaciéon a los principales aspectos positivos y

negativos del uso del mismo (ver ANEXO II).
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1.4 ESTADISTICAS

En primer lugar, cabe destacar que, pese a que el organismo lleva un tiempo ya de
funcionamiento y de tratarse del uso del expediente digital, se advirti6 que la informacion del
sistema Dextra resultaba insuficiente para medir los distintos aspectos del funcionamiento y
caracteristicas de la SUA. En particular, se observd una falta de utilizacion de modelos y/o

clasificadores estadisticos especificos que permitan identificar los distintos hitos del proceso.
Pese a ello, fue posible procesar la informacién en forma manual a partir, principalmente, de la

edicion que realiza la SUA del extracto en las actuaciones. Ello permitié contar con informacién
estadistica referida a su actividad, para los periodos detallados.

1.4.1 Estadisticas generales:

EVOLUCION DE CAUSAS INGRESADAS CON MATERIA APREMIOS SEGUN TIPO DE ACTOR

ANO DE INGRESO
ACTOR TIPO

EXP 8.625 7.885 10.961  10.132 1.723 3.837 486
FISCALIA DE
ESTADO EXD - - - 7846 (*) 7846 (%)  8.206 11.871
8.625 7.885 10.961  17.978 9.569 12.043  12.357
OTROS
ACTORES EXP 5.212 5.379 5.507 2.633 11.590 8.913 8.190

13.837 13.264 16.468 20.611 21.159 20.956

(*) Se dividieron las causas (EXD) ingresadas al sistema en el 2014 (15.692), ya que la mitad son causas
correspondientes al afio 2013.

En particular, del andlisis de la evolucion mensual de los expedientes digitales (EXD)
ingresados por la Fiscalia de Estado, se observa que el 99% de las causas ingresan en el mes

de Diciembre, patrén que se repite tanto para el afio 2015 como para el afio 2016.

A continuacion se detalla el stock de causas (tipo EXD) segun su estado procesal. Del cuadro
siguiente se desprende que casi el 80% de las causas activas se encuentran en la primera
etapa del proceso (expediente iniciado, expediente con mandamiento de intimaciéon pago y
embargo, expediente con traslado de demanda).
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STOCK DE CAUSAS (EXD) POR ESTADO PROCESAL AL 11/03/2017

Juzgado
ESTADO PROCESAL Total
EXPEDIENTE INICIADO 5.373 4.868 4.751 14.992
EXEPNIIEéDAIERI\Cl;'I(')E CON MANDAMIENTO DE INTIMACION PAGO 3108 3203 2612 8.923
EXPEDIENTE CON TRASLADO DE DEMANDA 1.209 1.148 1.296 3.653
EXPEDIENTE CON TRASLADO DE EXCEPCIONES 7 4 0 11
EXPEDIENTE CON APERTURA A PRUEBA 3 3 2 8
EXPEDIENTE CON AUTOS PARA RESOLVER 2 0 0 2
EXPEDIENTE CON SENTENCIA 2111 2.326 2.811 7.248
TOTAL CAUSAS ACTIVAS 11.813 11.552 11.472 34.837
EXPEDIENTE REMITIDO A OTRO ORGANISMO 0 1 0 1
EXPEDIENTE CON CAMBIO DE RADICACION 3 3 7 13
EXPEDIENTE EN APELACION 4 7 5 16
EXPEDIENTE FINALIZADO 114 353 435 902

Total General 11.934

NOTA: en caso que la causa tenga medidas cautelares trabadas (embargo), el expediente no pasara al
estado procesal “finalizado” hasta tanto la parte no acredite que las medidas han sido levantadas.

Por el bajo nimero de expedientes finalizados que se registran, se evidencia que no es una practica
habitual utilizada por las partes.

A continuacién se muestra la evolucién de las sentencias dictadas en las causas del tipo EXD,
segun tipo de sentencia y Juez:

SENTENCIAS EN EXPEDIENTES TIPO EXD, POR JUEZ Y TIPO

TIPO JUEZ
IJNQJE1 35 1806 413 2.254
Y REMATE INQJE3 399 2140 387 2.926
TOTAL 706 5.800 1.066 7.572
IJNQJE1 0 7 2 9
SENTENCIA TRANCE INQJE2 0 9 1 10
Y REMATE CON
EXCEPCIONES JINQJE3 1 9 2 12
TOTAL 1 25 5 31
Total general 707 5.825 1.071 7.603

(*) Hasta el 18/03/2017
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1.4.2 Duracién del proceso:

Con el objeto de completar el estudio del proceso de apremios que se lleva adelante en la SUA,
se realiz6 una aproximacién para medir la duraciéon del proceso desde el ingreso hasta la
sentencia: Los tiempos referidos en el siguiente esquema, para los principales hitos,

representan un promedio de todos los casos existentes:
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Duracion promedio total:

Dias: 491, 34
Meses: 16,38

En términos generales, se considera que el primer periodo entre el inicio de la demanda y la
primera providencia (6,38 meses) corresponde a un tiempo de tramitacion de la SUA, y el
segundo periodo entre la primera providencia y el libramiento del mandamiento (7,13 meses)

corresponde a tramitacion de la Fiscalia de Estado.

1.4.3 Montos de lademanda:

Como informacién adicional parecié importante analizar informacion estadistica respecto al
monto de la demanda correspondiente a los expedientes digitales que inicia la Fiscalia de
Estado. Se destaca que el 53% de las causas iniciadas corresponden a demandas con montos

menores o iguales a $2.000.
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TOTAL DE CAUSAS INGRESADAS (EXD) SEGUN MONTO DE LA DEMANDA
del 22/12/2014 al 07/04/2017 (desde el inicio de la SUA)

(Total E$xptes.) FRECUENCIA PORCENTAJE PA%?J?\:/IEUI\‘LL%](E
1a999 7448 20,4% 20,4%
1.000 a 1.499 7870 21,6% 42,0%
1.500 a 1.999 4015 11,0% 53,0%
2.000 a 2.999 4933 13,5% 66,5%
3.000 a 3.999 2545 7,0% 73,5%
4.000 a 4.999 1560 4,3% 77,8%
5.000 a 5.999 1137 3,1% 80,9%
6.000 a 9.999 2361 6,5% 87,3%
10.000 a 14.999 1499 4,1% 91,4%
15.000 a 29.999 1545 4,2% 95,7%
30.000 a 59.999 740 2,0% 97,7%
60.000 a 99.999 303 0,8% 98,5%
Mas de 100.000 533 1,5% 100%
Total 36489 100%
Promedio 12.785,55
Mediana 1.841
Moda 1.111
Minimo 48
Méaximo 26.383.005

En el ANEXO Il (estadisticas complementarias) se plasma la informacion referida a montos de
la demanda segun afio de ingreso de la causa, dato relevante considerando el impacto
inflacionario de los Ultimos afios; como asi también otra informacién analizada para el presente

informe.

1.5 ESPACIO FISICO

A partir de diciembre del 2015 la Secretaria Unica de Apremios cuenta con espacio fisico
propio, ubicada en el edificio cito en Diagonal 25 de Mayo N° 51, de Neuquén Capital. Alli
funciona también el resto del fuero de Juicios Ejecutivos del cual depende la Secretaria, y, a

partir de marzo de este afio, la primera instancia del fuero procesal administrativo.
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Fuero de Juicios Ejecutivos
* Mesa de Entrada Unica

Fuero Procesal Administrativo
* Oficina Judicial
* Atencidn al publico
PISO * Sala <.:Ie audiencia .
* Jueces de Primera Instancia

Fuero de Juicios Ejecutivos
+ Secretaria Unica de Apremios

3° PISO Fuero de Juicios Ejecutivos
e JuzgadosN°1,2vy3

En particular, la SUA cuenta con dos oficinas: en una se ubican los empleados
administrativos y, a la vez, se archivan mandamientos y oficios; y en la otra, comparten el
espacio la Secretaria y el Prosecretario. A su vez, ocupan un pequefio espacio del fuero
Procesal Administrativo para el resguardo de los primeros expedientes que ingresaron a la
Secretaria en el afio 2013, en formato papel.

Se destaca que el espacio fisico actual resulta ser un limitante para incrementar los puestos de

trabajo en el organismo.

2. ASPECTOS DESTACADOS

Del analisis del relevamiento realizado, se destacan los siguientes aspectos generales de la
Secretaria Unica de Apremios:

1. Lagran cantidad de demandas que recibe la SUA (11.871 en el afio 2016).
2. Laestacionalidad en el ingreso de causas (el 99% ingresan en el mes de diciembre).
3. Elcrecimiento de las causas ingresadas en el 2016, respecto al 2015, fue del 31%.

4. En la actualidad se registran unas 35.000 causas en tramite. El 80% se encuentran en
los primeros estados procesales (43% en Iniciados, 26% con Mandamiento de

Intimacién de pago y embargo, y 10,5% con Traslado de demanda).
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5. Laduracién promedio de las causas hasta la sentencia es de 16,38 meses. (6 meses
hasta la primera providencia y 7 meses mas para el librar mandamiento de intimacion

de pago y embargo).

6. Mas del 50% de las causas ingresadas, desde la creacibn de la SUA y la
implementacién del expediente digital, corresponden a montos inferiores o iguales a
$2.000.

7. Se advierte un mayor uso del EXP Digital por parte de la Fiscalia de Estado.

8. Los numerosos confrontes de documentos (entre papel y digital) que deben
realizarse en reiterados momentos del proceso (demandas, oficios, mandamientos,
copias de traslado, acuerdos de pago extrajudicial, etc.). Esta tarea, junto con la
mencionada en el punto siguiente, ocupan la mayor parte de la jornada laboral
(aproximadamente un 80% del tiempo del personal) seguin indican referentes del

proceso.

9. La tarea de digitalizar escritos y documental cuando se presenta el demandado
(quienes no cuentan con firma digital). Esta tarea, junto con la mencionada en el punto
anterior, ocupan la mayor parte de la jornada laboral (aproximadamente un 80% del

tiempo del personal) segun indican referentes del proceso.

10. El sistema de registro resulta insuficiente para la medicion de variables estadisticas
gue permitan analizar el funcionamiento de la SUA (falta de clasificadores estadisticos,

de campos especificos, etc.).

11. El sistema DEXTRA presenta ciertas dificultades para la gestion eficiente del caso
(el EXP se compone de diversos archivos individuales, el sistema no permite el

sefialamiento del contenido, la visualizacion de las pantallas resulta inadecuada, etc.).

12. Los errores o informacién incompleta de los datos cargados por la actora,
identificados durante el chequeo de los 3 documentos iniciales (demanda, poder y

boleta de deuda): como por ejemplo en los nombres de los demandados, DNI, nombres

de los letrados, etc. *

0 016
Actuaciones “PREVIO DOMICLIO INCIERTO” 1.672 1.251 2.923
Causas Ingresadas el afio anterior 7.846 (*) 8.206 16.052
% DOMICILIO INCIERTO / ClI 21% 15% 18%

(*) Se dividieron las causas (EXD) ingresadas al sistema en el 2014 (15.692), ya que la mitad son causas
correspondientes al 2013

! Anteriormente esta tarea se realizaba por Mesa de Entrada — Receptoria general — donde se cargaba la informacion y
se imprimia la caratula.
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ota
0 016

Actuaciones “PREVIO DEMANDADO INCIERTO” 187 19 206

Causas Ingresadas el afio anterior 7.846 (*) 8.206 16.052

% DEMANDADO INCIERTO / CI 2% 0,23% 1%

(*) Se dividieron las causas (EXD) ingresadas al sistema en el 2014 (15.692), ya que la mitad son causas
correspondientes al 2013

13. El tiempo transcurrido entre el ingreso y la firma del primer proveido tiene una
gran variacion: existen causas en las cuales la primera providencia se firma
inmediatamente luego de su ingreso y otras en las cuales se despacha luego de varios

meses.

Meses corridos entre fecha de ingreso y
Primera Providencia

1 200
[ — 1
1 400
+ 200
1+ o0o-|

a0
so0{

4007
2004
T T

Muestra: expedientes ingresados 2015y 2016

PROMEDIO= 6,38 Meses

14. Los inconvenientes y errores encontrados al verificar mandamientos: por ejemplo
faltan firmas o sello aclaratorio, ya fue librado, el monto no coincide con el de la
demanda o el codigo de barra no corresponde al expediente que acompafa. Se realiza
la actuacion: “Mandamiento observado”. En menor medida, sucede lo mismo con los

oficios.

ACTUACIONES: "MANDAMIENTO OBSERVADO" Y "OFICIO OBSERVADO"

MANDAMIENTO OBSERVADO
OFICIO OBSERVADO 13 383 396

Causas Ingresadas el Afio Anterior 7.846 (*) 8.206 16.052
% MANDAMIENTO OBSERVADO / CI 13% 23%
% OFICIO OBSERVADO / CI 0,2% 4,6% 2,5%

(*) Se han dividido las causas ingresadas en el 2014 en dos ya que la mitad son causas correspondientes al
2013
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15. La falta de digitalizacion de documentos por parte de la actora. En este caso el
previo refiere a la digitalizacion de mandamientos, escritos para dar traslado,

demandas, boleta de deuda, poder y otros documentos.?

Actuaciones PREVIO REGLAMENTO ART 12 671 149 820
(*) Hasta el 25/03/2017

16. La distribucién del trabajo entre todos los agentes se realiza por Juzgados, con
algunas excepciones de rotacion cuando existe atraso o congestion en algun Juzgado
en particular. Los funcionarios realizan el control de todo lo actuado por el personal

administrativo.

17. El espacio fisico actual resulta ser un limitante para incrementar los puestos de trabajo

en el organismo.

3. PROPUESTAS DE MEJORA

Como resultado del andlisis realizado sobre el funcionamiento y caracteristicas de la Secretaria
Unica de Apremios, se identifican a continuacion algunas propuestas de mejora segun ejes
tematicos (RRHH, Informatica, otros).

Estas propuestas, en caso de ser consideradas pertinentes por el Alto Cuerpo, deberan
implementarse a través de cada una de las areas administrativas del TSJ que corresponda,
definiendo su respectivo plazo de implementacién, conforme las prioridades establecidas por el
TSJ.

3.1 ORGANIZACION INTERNA Y RRHH

e Complementar la asignaciéon del agente trasladado el 17/04/2017 a la planta estable de
personal con un ingresante administrativo mas, en virtud del incremento de causas
ingresadas a la SUA que se advierte en los Ultimos afios. Ello con el compromiso de revisar

permanentemente los procesos de trabajo para una mejora continua.

2 El reglamento del Expediente Digital en su articulo 12 establece que la actora debe digitalizar los mandamientos
diligenciados con resultado positivo y, a la vez, entregarlo en papel por la MEU.
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e Contratar un equipo de personas ad hoc, tomados del listado de ingresantes para Neuquén
Capital, para realizar en forma masiva las tareas iniciales de visualizacion de la demanda y
chequeo de datos, durante un periodo de tiempo determinado (por ejemplo, un mes). (ver
antecedentes de la Secretaria Electoral en el afio 2015).

Esto permitird contar con un mecanismo alternativo de asignacion de recursos para realizar

esta tarea, y evitar la congestion y el atraso que se genera afio tras afo para procesar las

demandas remitidas por la FAE (por ejemplo: ingreso de 11.871 expedientes en diciembre

2016). Esta modalidad podria repetirse a futuro en funcion del flujo de ingresos que realice

la Fiscalia de Estado, y la congestion que se genere en la SUA.

En particular, para paliar el atraso existente sobre los ingresos del afio 2016, la DGH

deberia:

- Prever toda particularidad que se requiera para efectivizar las contrataciones

- Gestionar las acciones necesarias para contratar a las personas del listado de
ingresantes para Neuquén Capital

- Definir con la SUA la cantidad de personas necesarias, la duracion de la contratacion y
los aspectos organizativos necesarios para que las personas contratadas cuenten con

sus puestos de trabajo.

e Evaluar, por parte de la titular del organismo, la posibilidad de realizar una asignacion
distinta del trabajo entre el personal en funcién de la especificidad y complejidad de las
tareas, dividiendo — por ejemplo — las tareas mas administrativas (informar movimientos,
realizar confrontes, escanear escritos y documental) de aquellas relativas a la tramitacién

(despacho) del expediente.

e Realzar el rol del administrativo jerarquico delegando ciertas funciones de control y
supervision simples que actualmente se encuentran en cabeza de los funcionarios,
propiciando una distribucién de tareas y responsabilidades mas horizontal y con un mejor
aprovechamiento de la formacién de los recursos humanos, lo cual permitird evitar la

duplicacién del trabajo y los excesos de control.

3.2 COORDINACION CON LA FISCALIA DE ESTADO (FdE)

e Generar un espacio de encuentros periddicos entre la FdE, la titular de la SUA y los Jueces
de Juicios Ejecutivos, con el objeto de integrar a la FAE en la mejora de los procesos de
trabajo a través de Acuerdos de Servicio.

El proposito de dichas reuniones seria que ambas partes se comprometan con aspectos de

mejora particulares, estableciendo en forma clara y precisa los objetivos y/o acciones para
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el corto plazo, haciendo un seguimiento y control de su cumplimiento por medio de la

medicién de distintos indicadores estadisticos.

Ejemplos de requerimientos de la SUA a la FdE:

- Ingreso de las demandas de manera mas gradual a lo largo del afio.

- Especial atencién al momento de cargar los datos en la demanda inicial.

- Que los mandamientos de intimacién y embargo sean enviados luego de la primera
providencia.

- Correcta carga del cédigo de barra, verificar que siempre contengan las firmas y
sellos aclaratorios y chequear de no enviar mandamientos ya librados.

- Cumplir con la digitalizaciéon oportuna de mandamientos, escritos para dar traslado,
demandas, boleta de deuda y poder (los cuales deben ser entregados en papel y

enviados digitalmente).

3.3 ASPECTOS INFORMATICOS

e Concluir las acciones que sean necesarias respecto a los requerimientos efectuados

oportunamente a la DGI, compilados en la nota enviada por la Dra. Yacante el 26/04/2017.

e Generar mecanismos para una mayor explotacién de la herramienta, y difundir las virtudes
del sistema en cuanto al seguimiento y control de la gestion de las causas. Se destaca la
importancia de comunicar los cambios y capacitar a los usuarios del sistema, realizando un

acompafiamiento efectivo en su uso.

e Realizar una revision integral del sistema de gestion de los EXP digitales, considerando los
puntos observados para la implementacién de mejores alternativas de funcionamiento y
control, velando por una herramienta eficiente y amigable para los usuarios.

En particular se advierten los siguientes puntos de mejora:

Oportunidades de mejora con el sistema de gestidon actual

- Extender a otros usuarios la presentacion de escritos digitalizados (permite reducir
la tarea de digitalizacion de escritos presentados en papel). Al respecto, cabe
mencionar que, segun lo manifestado por el titular de la DGI, se encuentra en
estudio una propuesta sobre presentaciones electronicas.

- Buscar un mecanismo para agilizar los numerosos confrontes de documentos
(entre papel y digital) que deben realizarse en reiterados momentos del proceso
(demandas, oficios, mandamientos, copias de traslado, acuerdos de pago

extrajudicial, etc.).
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Configurar restricciones y/o controles en la plataforma web para el ingreso de la
demanda, y evitar el circuito de “previo domicilio incierto” o “previo demandado
incierto” (por ejemplo: consistencia de localidad y provincia o uso de la base del
Correo Argentino, inexistencia de simbolos en las denominaciones, otros). (*)
Impedir desde el sistema la presentacion de mandamientos de intimacioén de pago
y embargo cuando auin no se ha generado la primera providencia. (*)

Impedir la presentacion en la MEU de documentos diligenciados (mandamientos,
escritos para dar traslado, demandas, boleta de deuda, poder y otros documentos)
sin previa digitalizacién en web (asociando el expediente con el cddigo de barras,
por ejemplo). (*)

(*) Configuraciones que requieren autorizacion del TSJ para su implementacion.

Aspectos que no se pueden mejorar con el sistema actual

Integrar los documentos que componen el expediente digital permitiendo su lectura
continua para el estudio del caso, ya que dentro del sistema Dextra se encuentran
en forma separada/individual y se deben abrir y cerrar archivos para avanzar en el
andlisis. Si bien la DGI informa que existe la opcion de generar un pdf con todas las
actuaciones existentes al momento de la consulta, este archivo se genera fuera del
sistema y cualquier sefialamiento que se pueda realizarse con el editor del pdf, se
pierde a la siguiente consulta ya que se genera un pdf distinto.

Permitir el sefialamiento y la realizacion de comentarios sobre el contenido del
expediente digital (en sus distintos documentos/ archivos que lo integran) dentro

del sistema, para facilitar busquedas y lecturas posteriores.

3.4 INFORMACION ESTADISTICA

e Incorporar el uso de clasificadores estadisticos en el sistema Dextra, para la medicién

del proceso de la SUA. Para ello, desde esta Subsecretaria se debera realizar un trabajo

conjunto con el organismo de revision y definicion de los clasificadores necesarios y los

puntos de medicidn, con el soporte informético de la DGI para realizar las modificaciones

gue sean necesarias en el sistema.

Entre otros beneficios, esta mejora facilitara la generacion de informacion estadistica para

realizar el seguimiento sugerido de los acuerdos de servicios a los que se arribe con la

Fiscalia de Estado.
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3.5 CAPACITACION

e Realizar, por parte de la SUA, un instructivo sobre las particularidades y caracteristicas del
Expediente Digital para los abogados particulares, y difundirlo a los mismos a través de la
pagina web (por ejemplo: que sélo la parte actora tiene firma digital y debe realizar todas

sus presentaciones digitalmente; como “leer” el expediente digital en el sistema; otros).

e Gestionar, por parte de la titular de la SUA, las capacitaciones especificas que considere
necesarias para el personal de la SUA, y — eventualmente — hacer extensivas las

capacitaciones realizadas para el personal de los juzgados de Juicios Ejecutivos.

4. PROXIMOS PASOS

A efectos de avanzar con las acciones de mejora para el funcionamiento de la SUA, se requiere
por parte del TSJ:

1) Aprobar las propuestas de mejora identificadas en el presente informe.

2) Encomendar a cada responsable de &rea la implementacion y ejecucion de las

acciones y gestiones necesarias para llevar a cabo las propuestas realizadas.
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ANEXOS
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ANEXO I: FLUIOGRAMA DEL PROCESO

ACTORA PLATAFORMA WEB JUEZ

Accede mediante clave de

INGRESA DEMANDA

acceso a la PLATAFORMA
WEB

I

(PDF firmado
digitalmente)
Adjunta demanda, poder
y boleta de deuda

_—

Acuse de recibo DEXTRA SORTEA
electronico JUZGADO
[
Confirma direccion S
e isualizaen
;{emandado plataforma web <

Carga mandamiento de
intimacién de pagoy <
embargo en web

Visualizaen

plataforma web

1. Visualiza la demanda en
DEXTRA

2. Chequea coincidencia de
datos en los 3 documentos

¢Esta
correcto?
1° Providencia.

’ Si > Ppasaa lacarpeta 1
No del juez (despacho Providencia
virtual) para la FD
Resolucion
1. Rechazademanda (¥) ——> interlocutoria-
Rechaza demanda

2: Prev?o Domicilio inc‘iert_o (%%) FD Previo
3. Previo Demandado incierto(**) I

I—) Genera codigo de

barra

Presenta en papel con

cédigo de barra

Confronte papel y digital

¢Esta correcto?

Recibe
mandamiento con

Presenta nuevamente

Mandamiento observado en la

Retira mandamiento por MEU

codigo de barra

Visualiza mandamiento

#
web

Pasa a MEU

Si=> Libra mandamiento
FD Y papel

No
7

Mandamiento observado

(*) Rechaza demanda cuando es incorrecto el nombre del demandado. Se informa por web.
(**) La Actora puede solicitar oficio para conocer domicilio/ demandado. Luego debe acompaiiar el oficio diligenciado. (Ver procedimiento de entrega de documentacion. Diapositiva 15)

NO SE PRESENTA O SE PRESENTA PERO NO PLANTEA EXCEPCIONES

ACTORA DEMANDADO JUEZ

Notifica demandado con

oficiales de justicia
propios

Presenta mandamiento

diligenciado positivo por — Recibe Mandamiento —> Confronte papel y digital —> ¢Se presenta? ’ No

web y papel con cédigo de
barra

Recibe escrito

Pl

excepciones

(

Es notificado de la demanda

Dicta sentencia
favorable a la actora

Si FD
antea No plantea

excepciones

VER (Acepta deuda)

SIGUIENTE
ESQUEMA)

Escrito eximicion

Presenta escrito
por web
(Debe responder si acepta
o no Eximicién de costos o
Costos por su orden)

l

1. Digitaliza el escrito
2. Da traslado a la actora
(web y por mail)

Recibe escrito y
Pasa a la carpeta

de costos o Costos
por su orden

Dicta sentencia

del juez (despacho
virtual)

FD
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SE PRESENTAY PLANTEA EXCEPCIONES

ACTORA DEMANDADO | JUEZ
\l/ preiz:ta?’ Do

Recibe escrito y Si

documental en papel 1. Digitaliza el escrito y la documental =
Bk 2. Abre legajo Plan?ea No plantea
3. Chequea si esta dentro del plazo (**) excepflones excepciones
4. Proyecta Providencia *) (VER ANTERIOR
ESQUEMA)
Firma
Es notificado en la = ) Prov::i;naa
Plataforma web y Notifica a ambas partes por mail (FD)
pogal Confronte papel y digital
\l/ ¢{Acompafia documental?
Contesta por web Recibe copias de . No Ej. Solicita se rechace excepciones) Dicta (s:[l;l)tenaa
yen Papel (acompana = traslado con cédigo SF (] Acompafia nota de Rentas)
copias de traslado) de barra v
¢Requiere Traslada al 1. Es notificado por mail
‘ No —> :
Apertura 2 demandado 2. Contesta escrito en papel
aprueba? Si |
\7
¢Apertura No
aprueba? ‘
Si \1/
Se especifica
la prueba (FD)
J
(*) El demandado tiene 5 dias ‘J’
habiles para presentarse o 1 Notifica a ambas partes por mail ———> Presenta pruebas en papel
dia por cada 100 km segin |
domicilio fiscal. 7
(**) Se chequea una vez : o Dicta sentencia
recibido el mandamiento Recibe ——— > Digitaliza pruebas (FD)
diligenciado.

Nota: La actora puede desistir de la demanda en cualquier momento del proceso
presentando un escrito por la web. El Juez firma una Resolucion Interlocutoria e impone costas

a la actora. Luego, la SUA notifica electronicamente a ambas partes.

Una vez dictada la sentencia y en caso que se dé lugar a la demanda de la parte actora, se

pasa a la etapa de ejecucion:

ETAPA DE EJECUCION
ACTORA SUA UEZ

Presenta en plataforma web:
planillade liquidaciény traba

Dicta sentencia a favor de la actora

embargo
| Proyecta Libramiento de Firma digitalmente
embargo Ordena libramiento de embargo
J
\7
Presenta en plataforma web o
v papel: Oficio de embargo. —> Reciba'oficios Confronte papel y digital y

libra oficio (Firma digital)
J

\Z

Retira oficios por mesa de .
Entrega oficios

entradaydiligencian

El levantamiento de embargo puede ser solicitado por el DEMANDADO o por la PARTE
ACTORA:
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LEVANTAMIEN E EMBARGO

ACTORA LEz s L DEMENATO

Recibe levantamiento de

embargo

> Datrasladoa parteactora

Presenta conformidad

Solicita

levantamiento de
embargo

(por web y notifica por mail)
para que presente

!

- Solicita levantamiento de
embargo
- Actora desinteresada-
Presenta acuerdo de pago extra-
judicial ysellado (papely digital)

Recibe acuerdo/
sellado en papel

—> Confronte papel y digital —>

conformidad

Ordena
levantamiento de
embargo

\’

Presenta oficio de
levantamiento de embargo >

(papel y digital)

Entrega oficios de

levantamiento de
embargo

RetiraoficioporMEUy <——
diligencia

Presentacion de documentacion:

Recibe oficio ——> Confronte papely digitaly

libra oficio

1|

ACTORA

Documentos firmados digitalmente en la
plataforma web lo identificara con tipos de
presentaciones dispuestos en DEXTRA (Ej.
Clasificador de prontodespacho)

- Mandamientos y oficios para libramientos:
DEXTRA en la plataformaweb permite asignar un

cédigo de barras que queda registrado en el
sistema

- Mandamientos diligenciados para ser agregados
al expte:
a. Conresultado positivo: la parte lo digitalizay
carga en plataforma web (Si no esta digitalizado se
devuelve a la parte actora)

b. Con resultado negativo: la parte lo digitalizay
carga en plataforma web. Puede acompafiarde 1
escrito solicitando otra medida.

—_—

Oficios diligenciados:

a. Pedidos de informes: sélo se acompafia oficio
diligenciado cuando sea necesario solicitar otra
medida (oficio reiteratorio o ampliatorio) (Ejemplo
de oficios: solicita domicilio a Policia)

b. Oficios de embargo u otro a ser incorporados al

Lo presentaen...

—_—

Lo presenta en.

CON INFORME
NEGATIVO O
INEXISTENCIA DE

FONDOS >

CON INFORME
POSITIVO

Recibe fisicay
digitalmente las

e : S Confrontey
diligencias (utiliza Pasaa... 5 :
, 8 ( > libramiento
coédigo de barras)
Se retiraen MEU con
recibo electrénico
Confronte con los
Recibe fisicamente las presentado
Pasaa...

diligencias (utiliza
codigo de barras)

i expediente, reserva
i enellegajoparael
dictadodela

*.,, Proyecto para que
lo retire Fiscalia

Recibida por ME y
puesta a disposicion

de las partes 2
Incorpora al expediente

e informaala parteel
resultadodela

expediente = a través de plataformaweb

——

diligencia.
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Anexo |I: EVALUACION GENERAL DEL EXPEDIENTE DIGITAL

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

Evita la pérdida de los expedientes y/o el
extravio de fojas dentro del expediente.

No requiere de grandes espacios fisicos para su
almacenamiento.

No existe deterioro de los documentos y evita la
responsabilidad de la “custodia” y conservacion
de los expedientes.

Permite una rapida localizacion de los
expedientes en las bases de datos.

Permite por via web la visualizacién, consulta y
seguimiento del expediente por parte de los
actores (mayor transparencia y accesibilidad).

Descentraliza las bocas de inicio de las causas,
via plataforma web, brindando una mayor
accesibilidad y descongestionando la afluencia
de personas a los organismos (permite la
interaccion y el trabajo sin requerir de la
presencia fisica de los usuarios).

Agiliza la tramitacion de documentos y la
comunicacién entre partes y operadores, por la
eliminacion de los tiempos de circulacion y el
traspaso del papel (presentaciéon de la demanda,
traslados, notificaciones, firma del Juez, etc.).

Facilita el paso de los expedientes entre las
areas que deben trabajarlos, que pueden estar
ubicadas en lugares distantes.

Los documentos pueden ser reproducidos tantas
veces como sea necesario, y obtener copias
fieles del original.

No requiere foliar los expedientes.

Propone un mayor registro de informacién lo cual

genera amplitud de datos para el seguimiento y
control de la gestion de las causas (por €j.:
pendientes por estado, por fecha, etc.).

» El actual sistema informéatico requiere
adecuaciones para agilizar la operatoria diaria de
los EXD (ver requerimientos de Yacante).

En la actualidad:

» El andlisis del expediente conlleva mas tiempo
ya que no permite la revision integrada de las
actuaciones (cada documento aparece en un
archivo separado, lo que requiere que se cierren
y abran actuaciones continuamente para seguir
el estudio del expediente). Posible saturacién del
sistema?

* No se puede realizar sefialamientos dentro del
expediente que faciliten su estudio, dificultando
los mecanismos de busqueda dentro del
sistema.

» No permite realizar dos firmas digitales en una
misma actuacion, generandose dos actuaciones
diferentes para un mismo acto (lo que implica, al
momento de mirar el expte., abrir dos archivos
distintos para un mismo acto). Evaluar en qué
casos lo consideran necesario la SUA.

+ Se deben hacer multiples escaneos para
incorporar al sistema las presentaciones de las
partes que lo realizan en papel.

» Las vistas actuales del sistema no permiten
contabilizar el trabajo pendiente que esta en
soporte papel (por ej.: mandamientos y oficios
para confronte).
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ANEXO lll: ESTADISTICAS COMPLEMENTARIAS

MONTO DE LA DEMANDA POR ANO DE INGRESO DE LA CAUSA
Causas ingresadas desde el inicio de la SUA (22/12/2014 al 07/04/2017)

$ ANO DE INGRESO DE LA CAUSA TOTAL DE
(Total Exptes.) | INGRESOS
1a999 33,1% 22,0% 3,2% 9,7% 20,4%
1000 a 1499 20,0% 16,7% 28,0% 5,7% 21,6%
1500 a 1999 12,8% 11,8% 8,4% 5,7% 11,0%
2000 a 2999 11,9% 15,2% 14,6% 12,1% 13,5%
3000 a 3999 5,9% 7,1% 7,9% 14,9% 7,0%
4000 a 4999 3,4% 4,7% 5,0% 7,5% 4,3%
5000 a 5999 2,1% 3,7% 4,1% 2,4% 3,1%
6000 a 9999 4,4% 6,9% 9,0% 4,3% 6,5%
10000 a 14999 2,4% 4,2% 5,8% 11,9% 4,1%
15000 a 29999 2,4% 3,9% 6,4% 12,2% 4,2%
30000 a 59999 1,1% 1,5% 3,4% 6,1% 2,0%
60000 a 99999 0,3% 0,6% 1,6% 3,1% 0,8%
Mas de 100000 0,3% 1,5% 2,7% 4,4% 1,5%
TOTAL CASOS 15.696 8.204 11.869 720 36.489
Promedio 4.311 11.576 24.221 22.821 12.786
Mediana 1.405 1.968 2.679 4.199 1.841
Moda 609 911 1.111 2.139 1.111
Minimo 391 169 48 59 48
Maximo 1.948.826 5.005.991 26.383.005 1.232.366 26.383.005
Referencia:

ALCANZA APROXIMADAMENTE EL 50% (por afio)

SECRETARIA UNICA DE APREMIOS
ACTUACIONES FIRMADAS "PRIMERA PROVIDENCIA"

ANO DE FIRMA 2015/ 2016

0 016
Actuacion PRIMERA PROVIDENCIA 8.273 6.037 14.310
Causas Ingresadas el Afio Anterior 7.846 (*) 8.206 16.052
% PRIMERA PROVIDENCIA / CI 105% 74% 89%

(*) Se han dividido las causas ingresadas en el 2014 en dos ya que la mitad son causas correspondientes al
2013
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SECRETARIA UNICA DE APREMIOS
ACTUACIONES FIRMADAS "SOLICITA EMBARGO"
ANO DE FIRMA 2015/ 2016/ parcial 2017

Afo
Ola
0 016 0
Actuacion SOLICITA EMBARGO 80 1511 613 2204

(*) Hasta el 25/03/2017
(**) Existen 29 casos mas sin fecha de firma

SECRETARIA UNICA DE APREMIOS
EXPEDIENTES EN LOS QUE SE DENUNCIO "EXTRAVIO DE MANDAMIENTOS”
ANO DE FIRMA 2015/ 2016/ parcial 2017

Ao
Total
0 016 0
EXTRAVIO MANDAMIENTO 224 3002 739 3965

(*) Hasta el 25/03/2017
NOTA: La parte actora denuncia “extravio de mandamientos” para mantener el impulso del expediente y
evitar su caducidad. Esto implica volver a generar el mandamiento.

SECRETARIA UNICA DE APREMIOS
EXPEDIENTES EN LOS QUE SE PRESENTA EL DEMANDADO

Al 30/04/2017
ANO DE INGRESO DE LA CAUSA

014 0 016
SE PRESENTA EL DEMANDADO 140 89 10 239
Causas Ingresadas El Mismo Afio 7846 (*) 8206 2918 (**) 18977

% DEMANDADOS PRESENTADOS / CI 1,8% 1,1% 0,3% 1,3%

(*) Se han dividido las causas ingresadas en el 2014 en dos ya que la mitad son causas
correspondientes al 2013

(**) Estimado de causas trabajadas hasta el 30/04/2017 segun primera Providencia generada.
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