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INTRODUCCION

La Subsecretaria de Planificacion en conjunto con la Coordinadora de seguimiento designada,
llevan adelante el plan de seguimiento de la implementacion de la reorganizacién del Fuero
Laboral de Neuquén capital. En el mismo se plantea como objetivo la realizacién e
implementacion de una Encuesta de Satisfaccién como herramienta concreta en la blsqueda

de la mejora continua y de la gestién de la calidad.

Con esta Encuesta se pretende medir la satisfaccion del usuario que opera en el fuero Laboral,

con el fin de alcanzar los siguientes objetivos:

e Identificar oportunidades para mejorar el servicio.

e Evaluar el trabajo y buscar las mejores practicas.

Siempre resulta positivo conocer y aprender de las experiencias y necesidades de nuestros
usuarios; la satisfaccién es el resultado de una cadena de valor y de un esfuerzo de equipo.
Para que los cambios y las medidas que se decidan resulten de un verdadero valor agregado

se deberd realizar un andlisis de contexto mas amplio en relacion a los resultados.

DESARROLLO

Ficha Técnicay Proceso

Seguidamente, se expondra la ficha técnica de la Encuesta de Satisfaccion y el detalle del

proceso para llevar adelante la misma:
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NI DE NEUQUEN de Planificacion Fuero Laboral - Neuquén Capital
FICHA TECNICA ENCUESTA ‘
Nombre de la Encuesta: Encuesta de Satisfaccion sobre el Fuero Laboral
«»w Ambito: Neuquén Capital
§ Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios que operan en
\'5 Objetivo de la Encuesta: & . . g P
o el Fuero Laboral de Neuquén Capital
w
- . g ..
g Elaborada por: Subsecretaria de Planificacion (SSP)
>4
& Mecanismo de Aprobacion: Por Acuerdo del TSJ
Fecha de Implementacion: Noviembre 2.016
Universo: Usuarios que operan en el Fuero Laboral de Neuquén Capital
3]
2 , .
g Unidad de Muestreo: Usuarios que completen la encuesta
2
Tamafio de la Muestra: Total de encuestas efectivamente completadas
Técnica de Recoleccion: Cuestionario en Sistema Google Drive (Internet)
Terminales de Autoconsulta de la Planta Baja del Fuero Laboral o
mediante cualquier acceso web al formulario
Medios para la Realizacion: NOTA IMPORTANTE: /a DG/ deberd habilitar en las terminales de
autoconsulta el acceso restringido a Internet a la pdgina que
\% contenga el formulario web
(@) p . .
Periodo de Vigencia de la
o) g Un (1) mes
a Encuesta:
(@)
= . .
E -Mail a Profesionales.
-Carteles informativos en el fuero
[ P -Personal del Centro de Informacién y de Atencidn General que
Meétodo de Difusion de la L . y d
Encuesta: inviten a realizar la encuesta
' -Noticia e informacion en la pagina web del Poder Judicial
-Comunicado al Colegio de Abogados y colaboracién en la
difusién
8 N° de Preguntas Formuladas: 21
Z
w
'—
2
8 Tipo de Preguntas Aplicadas: Cerradas y abiertas
Procesada por: SSP
N -AITS)
8 Comunicacion de Resultados: .
a - A los actores involucrados
<
'g - En funcién de los resultados obtenidos, abordar de forma
& Plan de Accidn: coordinada las acciones pertinentes con los actores involucrados
= - En caso de resultar necesario, asistencia de SSP
Seguimiento de las Acciones: Segln Acuerdo N° 5.499 Pto 23
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Flujo General del Proceso

*SSP: Procesamiento de la o
informacion

e*Comunicacion de los
resultados a los actores
*Plan de accién de /
mejoras "~ Procesamien-
toy s
Comunicacion | Elaboracion
de Resultados

*SSP: realizacion y analisis de
contexto

*TSJ: aprobacion

Implementa-
ciony
realizacion

Preparacion
y Difusion

*Realizacion: por parte de
los usuarios que operanen
el Fuero;y asistencia e
informacion en caso de ser
necesario

*DGI: prepararé las

terminales de autoconsulta
*Difusion Activa a través de
diversos actores

Septiembre 2016 Pagina 3 de 11



PODER JUDICIAL | Subsecretaria Encuesta de Satisfaccion
DE NEUQUEN de Planificacion Fuero Laboral - Neuquén Capital

Contenido de la Encuesta

ENCUESTA SATISFACCION DEL
USUARIO FUERO LABORAL NEUQUEN
CAPITAL

El Tribunal Supericr de Justicia dispuso la realizacién de la presente encuesta para conocer la
opinién de los usuarios que operan en este Fuero. Es importante contar con esta informacion para
mejorar el sistema en todos los aspectos que resulten necesarios, para dar el mejor servicio de
justicia posible. Agradecemes su tiempo y participacion!

Seguidamente, se expone el esquema de recrganizacidn sobre el que esta funcicnando el Fuero y
el organigrama de la Oficina Judicial (OFIJU) Laboral:

*Obligatoric

Esquema de Organizacion

Oficina Judicial Laboral Jueces Laborales

Juzgado

—\ < Ne1
DESPACHOS ESPECIALIZADOS
z Centro de
R Informacion 7 -
§ + i N° 1: Accidentes de Trabajo i Juzgado
= Receptoria } : Ne2
5 + } N°2: Amparosy Otros i
a Atencién al } :
§ Plblico E N° 3: Despidos y Cobros i é’
& + > Juzgado o
S | Backoffice | | ° 4: Ejecuci ! e L
b 'l N°4: Ejecuciones ¢ z
g * P
g Despacho s
a Répido 3 =
P! UNIDAD DE SUPERVISION b 3
o
: 8
OFICINA DE GESTION DE AUDIENCIAS =
Juzgado
Nes
OFICINA DE CASOS CONCILIABLES ]
Juzgado
ADMINISTRACION DE RECURSOS e
( inistros, recursosh etc.)

Organigrama OFIJU Laboral de Neuquén capital

Direccion OFIJU
Administracién de
Recursos

| |

Ofici.n'a de Oficina de Casos Unidad de
gestionde Conciliables™ isi6
Audiencias Supervision

Despachos
Especializados

Plataforma de
Atencion

« Centro de
Informacién DE N® 1: Accidentes DE N° 3: Despidos y
* Receptoria de Trabajo Cobros
« Atencién al Piiblico
VRS DE N° 2: Amparo y DEN°4:
+ Despacho Répido otros Ejecuciones

*Aun no se encuentra en funcionamiento
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1) ¢Qué rol cumple en este Fuero? *
(O) Abegado / Procurador

':::' Farte

(O Perito

D Te stigo

2) ;Conoce y entiende las bases que sustentan la
reorganizacion del Fuero Laboral de Neuquén Capital, su
funcionamiento y estructura? *

o~ .
L5
S

P
() Soloen parte

() Mo

3) En funcién del lapso transcurrido desde la mudanzay
reorganizacion del Fuero Laboral de Neuquén Capital, diria usted
que el funcionamiento integral del Fuero... *

(_) Ha mejorado mucho

s .

() Harmejorado algo

() Ha permanecide mas o menos igual
() Haempeorado algo

-
() Haempeorado mucho

4) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el Fuero Laboral de Neuquén Capital: *

() Muy buena
-

() Buena

-

() Regular
—

) Mala

() Muy mala

Septiembre 2016
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5) Califique el grado de satisfaccién de la respuesta brindada
por la Plataforma de Atencion de la OFIJU Laboral en relacion a
la ATENCION AL PUBLICO, segun los siguientes parametros:

&ha Media Baja
Amabilidad O O O

P P P
Respeto A L Lt
Efectividad @ @] @)
Calidad del Servicio ':_:' ':_:' ':_:'
Calidad de |a Infarmacian ':_:' LA ':_:'
Tiempo de Espera ':_:' LA ':_:'
Disponibilidad del Responzable Ty Y (™
de la Plataforma de Atencidn = = o~

&) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por la Plataforma de Atencion de la OFIJU Laboral en relacion a
la funcion de INFORMES, segun los siguientes parametros:

slta Media Ezjz

. P P P
Amabilidad LA W L
P P P

Respsto L4 L L
- P P P
Efectividad LA W L
. - P P P
Calidad del Servicio LA L L
5 r . Y P e
Calidad de |a Infarmacian ) LA W
. P P P
Tiempo de Espera LA L L
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7) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por la Plataforma de Atencién de la OFIJU Laboral en relacion a
la RECEPCION DE ESCRITOS, segun los siguientes parametros:

&lta hedia Ezjz
Amabilidad O O Q

P P P
Respeto i) L L
Efectividad @ @] Q
Calidad del Servicio ':_:' ':_:' ':_:'
Calidad de |a Informacian ':_:' LA ':_:'
Tiempe de Espera ':_:' LA ':_:'
Unilidad @) Q QO
Disponibilidad del Responsable Y Y '
de la Plataforma de Atencicn = = =

8) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el DESPACHO RAPIDO de la Plataforma de Atencién de la
OFIJU Laboral, segun los siguientes parametros:

Llta Media Baja
Celeridad ':_:' ':_:' ':_:'
Homogensidad en los criterios Y Yy ‘B
aplicados = = =
Disponibilidad dal Responsable de Yy ] '
la Plataforma de Atencidn = = =

9) Comentarios adicionales asociados a la PLATAFORMA DE
ATENCION (por favor sea breve y claro):
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10) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el DESPACHO ESPECIALIZADO N° 1: Accidentes de Trabajo
de la OFIJU Laboral, segan los siguientes pardametros:

Alta Media Baja

Calidad técnica y juridica de las Yy Yy '
providencizs = et =
Cumplimiento de o= plazos Ty iy (Y
procesales = - =
Homogeneidad en los criterios Yy Yy ']
aplicados = et =
Impulse de oficio del procesa ':::' '::,' ':::'
A r c c £ i Yy

Despacho anticipatorio y efectivo ) LA W
Dizponibilidad del Responzable del i Yy ™y
Despacho Especializado = et =

11) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el DESPACHO ESPECIALIZADO N° 2: Amparos y Otros de la
OFIJU Laboral, segun los siguientes parametros:

slta Kedia Eaja

Calidad técnica y juridica de las Ty Yy '
providencias = — =
Cumplimiento de los plazos Y Yy My
procesales — = =
Homaogeneidad en los criterios Ty Y '
aplicados = = —
Impulse de oficia del procesa 'i_:' 'i_:' ':_:'
g c o Py ' Yy

Despacho anticipatorio y efectivo W L] L
Disponibilidad del Responsable dal Ty Y Yy
Despacho Especializado = et =
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12) Califique el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el DESPACHO ESPECIALIZADO N® 3: Despidos y Cobros de
la OFIJU Laboral, segan los siguientes parametros:

&lta hedia Eaja
Calidad técnica y juridica de las ™y Y Y
pravidencias et st bt
Cumplimiento de los plazos iy ‘o 1
procesales et bt bt
Homogensidad en los criterios ™y Y Y
aplicados et st bt
Impulso de oficio del procesa 0] () 0]
Despacha anticipatorio y efective ] i) ]
Disponibilidad del Responsable del i Y o
Despacho Especializade e - bt

13) Califigue el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el DESPACHO ESPECIALIZADO N® 4: Ejecuciones de la
OFIJU Laboral, segun los siguientes parametros:

slta Kedia Baja
Calidad técnica y juridica de las Ty Y ™y
providencizs - — =
Cumplimiento de los plazos Y Y Yy
procesales = = =
Homogensidad en los criterios Ty Y ™y
aplicados = = =
Impulse de cficio del proceso ':_:' W ':_:'
Despacho anticipaterio y efectiva ':_:' L ':_:'
Disponibilidad del Responsable del i Y o

L/ L/ L/

Despacho Especializade - - -

14) Comentarios adicionales asociados a los DESPACHOS
ESPECIALIZADOS (por favor sea breve y claro):
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15) ;Conoce cuales son las audiencias que se deben llevar
adelante en este proceso laboral? *

Pt .
L) Ej
o

—
() Mo

16) En caso de su respuesta anterior ser afirmativa, detalle las
mismas:

17) Elija, segun su criterio, los 3 principales motivos de porqué
son importantes las audiencias:

Inmediacién del Juez

Acortamiento de la duracién promedio del proceso
Conccimiento del caso por parte del Juez

Método de depuracién de informacion

Decisicnes claves tomadas por el propio Juez

Ortro:

N B N B

18) Califigue el grado de satisfaccion de la respuesta brindada
por el OFICINA DE GESTION DE AUDIENCIAS de la OFIJU
Laboral, segun los siguientes parametros:

Alta Media Baja
Amabilidad ] O O
Respsto ) ) )
Efectividad ! @] O
Calidad del Servicio @ ) )
Calidad de la Informacian ) ) (@)
Tiempo de Ezpera 1] )] i
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19) Elija, segun su criterio, las 3 caracteristicas mas importantes
que debe cumplir la OFIJU Laboral para ser una Oficina Judicial
dptima:

Preparacidn y competencia técnica del perscnal
Predisposicion para ofrecer cualquier infermacicn
Gestion eficiente

Armabilidad

Diligencia en el tramite

O o o0o4d4dao

Otro:

20) Cuales considera usted gue son las principales funciones
del Juez en este esquema de reorganizacion:

21) A su juicio, jcudles son los 3 principales aspectos sobre los
que deberia mejorar el Fuero Laboral de Neuguén capital?

[ Atencién al piblico

Predisposicion del personal
Capacitacion de los operadores del Fuero
Crganizacidn y orden

Duracion del proceso

Gestion de las audiencias

Otro:

N I By

Link: https://goo.gl/forms/d35plZuevQEZMsqV2
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