Provincia del Neuquén
2024

Numero: DECTO-2024-1152-E-NEU-GPN

NEUQUEN, NEUQUEN
Viernes 20 de Septiembre de 2024

Referencia: EX-2022-00990194- -NEU-DYAL#SGSP - RECLAMO - IVANA NOEMI PAINETRU

VISTO:

El expediente electronico EX-2022-00990194- -NEU-DYAL#SGSP mediante el cual la sefiora IVANA
NOEMI PAINETRU interpuso reclamo administrativo; y

CONSIDERANDO:

Que el 30 de mayo de 2022 la sefiora lvana Noemi Painetru interpuso ante el Poder Ejecutivo de la
Provincia del Neuquén reclamo administrativo contra el Decreto N° 2323/18 que aprob6 el encasillamiento
inicial definitivo en el marco del Convenio Colectivo de Trabajo (en adelante CCT) para el personal
dependiente del Sistema Publico Provincial de Salud (en adelante SPPS), cuyo Titulo 111 fue aprobado por
Ley 3118, posteriormente modificada por Ley 3408, solicitando la reconsideracion del encuadramiento que
le fuera asignado;

Que en su presentacion sefial6 que es agente del SPPS, que presta servicios en el Hospital Regional Zapala
y que cuenta con titulo de “Técnica en Administracion en Servicios de Salud”. Detall6 que su formacion
académica fue omitida al momento de decidir su encuadramiento convencional, por lo que se le otorgo la
categoria de Administrativa Nivel 1 (AD1) en lugar de Técnica Nivel 1 o 2, segln correspondiera,
(TCL/TC2);

Que relatdé que su titulo terciario consta en el sistema de Recursos Humanos de la Provincia del Neuquén
(RH.ProNeu) desde el afio 2017, y que las funciones que desempefia se condicen con las habilidades
adquiridas en su formacion terciaria, por lo que peticiona se rectifique el encuadramiento convencional.
Adjunt6 prueba documental;

Que surge de los antecedentes Decreto N° 2323/18 del 18 de diciembre de 2018 por el que el Poder
Ejecutivo aprobd el encuadramiento inicial definitivo, en los siguientes términos: “APRUEBASE el
Encasillamiento Inicial Definitivo para los agentes de la Subsecretaria de Salud que se detallan en el
Anexo Il que forma parte integrante de la presente norma a partir del 01 de abril de 2018 o fechade la
norma legal de designacion en el caso que fuera posterior.”, encontrandose la reclamante mencionada en
el Anexo Il en la categoria AD1;

Que luce solicitud elevada por el area de Servicio de Recursos Humanos del Hospital Regional Zapala al
Jefe de Servicio de Estadisticas, requiriéndole el detalle de las tareas realizadas desde el 01 de abril de 2008
por la sefiora Painetru, como asi también informe respectivo del Servicio de Estadisticas/Epidemiologia del
referido establecimiento, de fecha 08 de agosto de 2022, mediante el cual se informan detalladamente las



funciones desempefiadas por la agente;

Que el 17 de agosto de 2022 la entonces Direccion Provincial de Administracién de Recursos Humanos del

Ministerio de Salud certifico que la reclamante contaba con una antigiiedad en el SPPS al 01 de abril de

2018 de un (1) afios, nueve (9) meses, y nueve (9) dias. Asimismo, acompafd certificado de aprobacion del

Taller de Computacion, expedido por la Direccion del Centro Provincial de Ensefianza Media N° 3, Zapala,

el 23 de abril de 2007; Titulo secundario en Perito Mercantil, expedido por el Centro Provincial de
Ensefianza Media N° 3, Zapala, el 20 de febrero de 2007; Titulo de Profesor de Educacion Inicial, expedido

por el Instituto de Formacién Docente N° 13, Zapala, con fecha de finalizacion de estudios el 18 de
noviembre de 2011 y analitico; y Titulo de Técnico Superior en Administracién de Servicios de Salud
expedido por el Instituto Terciario Séneca, estudios finalizados el 14 de diciembre de 2011 y analitico;

Que a fin de brindar tratamiento al presente cabe advertir que el objeto se circunscribe al control de
legalidad de las actuaciones traidas a esta instancia;

Que el marco legal aplicable es la Ley 1284 de Procedimiento Administrativo, el CCT para el personal
dependiente del SPPS, homologado por la Subsecretaria de Trabajo mediante la Resolucion N° 06/18 del 25
de abril de 2018, cuyo Titulo 111 fue aprobado por la Ley 3118 e integré dicha norma como Anexo Unico, y
demas normativa aplicable al caso;

Que cabe sefalar que posteriormente mediante la Resolucion N° 40/23 del 21 de noviembre de 2023 la
Subsecretaria de Trabajo homolog6 el nuevo “Convenio Colectivo de Trabajo Sectorial del Sistema

Publico Provincial de Salud, dependiente de la Subsecretaria de Salud de la provincia del Neuguén’, cuyo

Titulo 111 fue aprobado por la Ley 3408 e integré esta norma como Anexo Unico, modificando el articulo 1

de la mencionada Ley 3118;

Que por otro lado, el Estatuto del Personal Civil de la Administracion Publica de la Provincia del Neuquén
(EPCAPP) resulta de aplicacion supletoria para aquellos casos y situaciones no previstas por el CCT,
conforme se prescribe en el articulo 7°, Capitulo I, Titulo I del mismo;

Que la impugnacion de la sefiora Painetru consiste en la incorrecta asignacion del agrupamiento
convencional al momento de efectuarse el encuadre inicial en el CCT homologado por la Resolucion N°
06/18 de la Subsecretaria de Trabajo, en virtud de haberse ponderado de modo incorrecto la formacion
académica y los servicios que presta en el SPPS. Por ello, solicita se rectifique su encuadramiento de AD1
a TC1 6 2, segun corresponda;

Que cabe destacar que no es posible aqui considerar las variables de idoneidad, empirismo e historia
laboral, pues ello excede, en principio, el control de legalidad efectuado en esta instancia. Ello, porque ha
quedado sujeto a las razones de oportunidad, mérito y conveniencia, que en este caso, fueron evaluadas por
la la Comisidn de Interpretacion y Autocomposicion Paritaria (CIAP) de acuerdo a la normativa aplicable y
en cumplimiento del procedimiento dispuesto por el articulo 133° del CCT homologado por la Resolucion
N° 06/18 de la Subsecretaria de Trabajo, por ello cabe abocarse ahora a efectuar un control de legitimidad
de la actuacion traida a consideracion, ya que salvo un supuesto de arbitrariedad manifiesta o
desproporcion, se trata de cuestiones de apreciacion técnica que no pueden ser revisadas en esta instancia;

Que de esta manera, corresponde analizar si resultd arbitrario el cémputo de antigliedad v,
consecuentemente, el nivel conferido. Para ello corresponde contemplar lo dispuesto en el articulo 132° del
CCT homologado por la Resolucion N° 06/18 de la Subsecretaria de Trabajo, que prevé las pautas para el
encuadramiento inicial y al respecto establece: *““El encuadramiento inicial del personal del SPPS
comprende su ubicacion en la grilla del Escalafén Funcional y Movil. Pautas para el encuadramiento
inicial: a) Se tomara como base la funcién que desarrolla el trabajador, idoneidad, empirismo, formacion
académica y antigliedad en el SPPS, al momento de la entrada en vigencia del Convenio Colectivo de
Trabajo. b) Las funciones y formacion académica es a los fines de determinar el agrupamiento. c) La
antigiiedad a efectos de determinar el nivel en cada agrupamiento, de acuerdo al siguiente detalle...””;



Que de la literalidad del citado precepto se extrae que dicho CCT adopt6 un criterio restrictivo en torno a la
cuestion examinada, detallando que tan sélo resulta computable para el encuadre inicial la antigiiedad
devengada por el trabajador en el SPPS y no en otras dependencias publicas o areas ajenas al mismo
sistema de salud;

Que surge del informe elaborado desde el area de la ex Direcciéon Provincial de la Administracion de
Recursos Humanos del Ministerio de Salud, que la sefiora Painetru contaba al 01 de abril de 2018 con una
antigtiedad de un (1) afio, nueve (9) meses y nueve (9) dias en el SPPS;

Que en funcién de la antigliedad certificada corresponde confirmar el nivel asignado a la reclamante, de
modo que, independientemente de la procedencia o no de su reclamo en cuanto a la rectificacion del
agrupamiento convencional, el nivel 1 otorgado es definitivamente el correcto, por lo que en este punto
debe rechazarse su pretension;

Que en otro orden de ideas, la sefiora Painetru se agravia en que de acuerdo a las funciones administrativas
que desempefia, emplea los conocimientos adquiridos como Técnica Superior en Administracion de
Servicios de Salud,;

Que al respecto, cabe sefialar que el CCT homologado por la Resolucion N° 06/18 de la Subsecretaria de
Trabajo describe las funciones correspondientes a cada agrupamiento convencional. Asi, su articulo 79°
define a los “agrupamientos” como aquellos que: “Presenta la clasificacion (e integracién) por la funcion,
formacién académica y tipo de actividad del trabajador...”;

Que en cuanto al Agrupamiento Administrativo establece: “Comprende todas aquellas actividades comunes
de la administracion publica relacionadas con la recepcién, registro y pases de expedientes y/o
documentacién, clasificacion, manejo y archivo de datos y documentos, circularizacién de normas vy el
desarrollo de actividades como: la organizacion, gestion, ejecucion y controles, analisis y ejecucion de
programas tendientes al logro de los objetivos acordes a la funcion, rol y responsabilidad del trabajador
dentro del SPPS, que tienen incidencia directa e indirecta con la asistencia sanitaria.”;

Que por su parte, en relacién el Agrupamiento Técnico dispone: “Agrupa las actividades administrativas,
operativas, proyectos, planificacion, planeamiento y aspectos técnicos asociados, que tienen incidencia
directa e indirecta con la asistencia sanitaria, y estan relacionadas en el mismo grado con el diagndstico,
tratamiento, recuperacion, rehabilitacion, preparacion, distribucion de medicamentos e insumos sanitarios,
capacitacion, investigacion, docencia, promocion, proteccion y/o programacion de la salud humana, en
relacion de dependencia con los niveles de conduccion del SPPS. Formacion: se requiere Titulo
Secundario de Tecnico, Titulo Terciario o Titulo Universitario de carreras de pregrado de menos de
cuatro (4) afos de duracion afines a la funcién, todos ellos de validez oficial.”’;

Que en dicho marco, a efectos de dilucidar la procedencia de la impugnacion administrativa planteada por
la agente Painetru, corresponde acudir al informe técnico elevado por el Servicio de Recursos Humanos del
Hospital Regional Zapala, quien requirio al Jefe de Servicio Estadisticas/Epidemiologia que informe las
tareas que realiza la reclamante ““...desde el dia 01/04/2018 a la fecha...”;

Que en respuesta, se indicd que la reclamante se desempefiaba en Sector de Rayos (Radiografiay TAC),
Servicio de Diagndstico por Imagenes. Luego, procedio a detallar aquellos servicios que la agente Painetru
presta de manera normal y habitual, los cuales consisten en: “Organizar, planificar, coordinar y controlar
los procesos administrativos del Sector de Radiologia; Confeccion y realizacion de los Libros de Registro
diario de atencion a pacientes y practicas radiologicas, de libros de Actas y registro de estudios
entregados a pacientes; Dominio en los programas actuales de sistematizaciéon de informacion;
Realizacion de agendas y otorgamiento de turnos para estudios de Mamografias; Rellenado de cuadrantes
del mes con las guardias y refuerzos realizados por Técnicos Radidlogos y Licenciados en Bioimagenes;
Realizacion de partes diarios de Sector; Realizacion de estadisticas del sector, respecto a cantidad de
pacientes, ingresos, practicas y cantidad de peliculas utilizadas (Mensual); realizacion y recepcion de
notas; Confeccion y Control de listados de Mamografias realizadas, que se entregan al médico informante,



y a su posterior regreso, recepcion y control de Mamografias informadas; Entrega de estudios; Atencion e
informacion general (relacionado al sector), tanto a pacientes como a otros agentes de la institucion
(Médicos, Enfermeros, Camilleros)”;

Que por su parte, surge de los antecedentes administrativos que la reclamante cuenta con titulo de Técnico
Superior en Administracién de Servicios de Salud, habiendo egresado el 14 de diciembre de 2011; es decir,
con fecha anterior a la entrada en vigencia del CCT homologado por la Resolucion N° 06/18 de la
Subsecretaria de Trabajo;

Que bajo estos parametros se advierte que la reclamante desempefiaba tareas administrativas que distan de
ser aquellas comunes de la administracion publica, tal como tiene previsto el articulo 79° del referido CCT
para el Agrupamiento Administrativo, y, por el contrario, su labor, asi como su formacion especifica en la
materia, encuadra debidamente en las actividades comprendidas para el Agrupamiento Técnico;

Que asi, los servicios que presta la reclamante comprenden a aquellas actividades administrativas con
evidente incidencia indirecta con la asistencia sanitaria y relacionado con el diagnostico y tratamiento de los
pacientes. Tareas para las cuales, adicionalmente, aporta su saber y formacion académica especifica o afin a
sus funciones, cumpliendo asi también con el recaudo formal de formacion profesional previsto en el CCT
homologado por la Resolucién N° 06/18 de la Subsecretaria de Trabajo;

Que es conveniente mencionar que el Agrupamiento Técnico requiere que el agente acredite: ““...Titulo
Secundario de Técnico, Titulo Terciario o Titulo Universitario de carreras de pregrado de menos de
cuatro (4) afnos de duracion afines a la funcién, todos ellos de validez oficial.”’;

Que asimismo, surge de las actuaciones que el referido Titulo fue expedido por un Instituto de Formacion
Terciario; la carrera presenta una oferta curricular de dos (2) afios, y cuenta con validez oficial tanto
provincial, aprobado por ““Resolucion N° 1493/2006*, asi como validez nacional, aprobado por “Decreto N
© 144/08 y Resolucion Ministerial N° 1019/09”;

Que de este modo, si bien esta instancia no puede ponderar las variables de idoneidad, empirismo e historia
laboral, por cuanto las mismas exceden al control de legalidad previsto, la regla debe ceder cuando de los
antecedentes surge una arbitrariedad manifiesta, o desproporcion, de la decision objeto de impugnacion con
los antecedentes de hecho que obran debidamente acreditados y certificados en el expediente
administrativo;

Que a su vez, dentro de los antecedentes agregados no se observa respuesta alguna a las peticiones que
oportunamente, en los afios 2018 y 2020, realiz6 ante la Jefatura del Servicio de Radiologia, como ante la
Jefatura de Personal del Hospital Regional Zapala;

Que en razon de las actividades que desempefia la agente Painetru -las que fueron enumeradas por Jefatura
Servicio Estadisticas/Epidemiologia- y su formacion académica especifica en Técnica Superior en
Administracion de Servicios de Salud -la que guarda estrecha relacién con las actividades normalesy
habituales antes enumeradas-, asiste razon a la impugnante debiendo proceder a rectificarse el
encuadramiento convencional inicial otorgando el cambio de Agrupamiento a Técnico;

Que ha dicho la Procuracion del Tesoro de la Nacion: “Los informes técnicos merecen plena fe, siempre
que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de arbitrariedad aparente y no
aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor” (Dictamen 71/2015 - Tomo: 293, Pagina: 21);

Que en virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas corresponde hacer lugar al reclamo
administrativo interpuesto por la sefiora lvana Noemi Painetru;

Que por ultimo se declara agotada la via administrativa, dejando expedito el ejercicio de la accion judicial
para el supuesto que la solicitante se considere con derecho a promoverla;



Que de conformidad se ha expedido la Asesoria General de Gobierno mediante el Dictamen DICFC-2024-
208-E-NEU-AGG;

Por ello;
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
DECRETA:

Articulo 1°: HAGASE LUGAR al reclamo administrativo interpuesto por la sefiora IVANA NOEMI
PAINETRU contra el Decreto N° 2323/18, en virtud de los fundamentos expuestos en los considerandos.

Articulo 2°: REMITANSE las actuaciones al Ministerio de Salud para que tome razén de lo resuelto,
arbitre los medios para el dictado del acto administrativo correspondiente que rectifique el encuadramiento
convencional otorgando a la reclamante el cambio de Agrupamiento Administrativo (AD) a Agrupamiento
Técnico (TC) y reliquide diferencias salariales, en caso de corresponder.

Articulo 3°: Notifiquese a la interesada lo dispuesto en la presente norma.
Avrticulo 4°: El presente decreto sera refrendado por el sefior Ministro de Salud.

Articulo 5°: Comuniquese, publiquese, dese intervencion al Boletin Oficial y cumplido, archivese.
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