Provincia del Neuquen
1970-2020 50 Afios del Plan de Salud de la Provincia del Neuquén

Numero: DECTO-2020-1300-E-NEU-GPN

NEUQUEN, NEUQUEN
Lunes 9 de Noviembre de 2020

Referencia: Reclamo - Carlos José Augusto Barcel6 - Expediente N° 9100-001436/2018

VISTO:

El Expediente N° 9100-001436/2018 de la Secretaria General y Servicios Publicos mediante el cual el
sefior CARLOS JOSE AUGUSTO BARCELO interpuso reclamo administrativo, expedientes
acumulados N° 9100-001436/2018-00001/2018, N° 9100-001436/2018-00002/2018, N° 9100-
001436/2018-00003/2018, N° 9100-001436/2018-00004/2019, N° 9100-001436/2018-00005/2019, N°
9100-001436/2018-00006/2019, N° 9100-001436/2018-00007/2019, N° 9100-001436/2018-00008/2020,
todos de la Secretaria General y Servicios Publicos; y

CONSIDERANDO:

Que el 14 de agosto de 2018 el sefior Carlos José Augusto Barceld, mediante apoderado, interpuso reclamo
administrativo ante el Poder Ejecutivo Provincial, tras considerar tacitamente denegados los reclamos
oportunamente interpuestos ante diferentes organismos, a fin de solicitar el reconocimiento y pago de
facturas mas intereses, por servicios prestados en diversas dependencias provinciales y el reintegro de
importes que le fueran retenidos en concepto de multas;

Que en su presentacion requirid que se le abonase la suma de pesos ciento treinta y siete millones
doscientos ochenta y cuatro mil seiscientos noventa y tres, con ochenta centavos ($ 137.284.693,80) en
concepto de capital, mas la suma de pesos ciento nueve millones cuatrocientos treinta mil sesenta y uno ($
109.430.061,00) por intereses;

Que acompafid documentacion consistente en copia de reclamos administrativos interpuestos ante la
Fiscalia de Estado el 25 de abril de 2017 y el 20 de septiembre de 2017, liquidacion de deuda y testimonio
de acta poder. De dichas presentaciones surgen agravios relativos a sumas de dinero que se le adeudarian
en virtud del contrato por servicios de limpieza, seguridad y vigilancia prestados en diversos organismos
estatales. Sostuvo que la mora constante de la Administracion Publica Provincial le ocasiond un
desequilibrio econémico financiero que se tradujo en retenciones de servicios y huelgas del personal, por lo
que solicité una pronta regularizacién de la deuda;

Que surge de los antecedentes que el 31 de marzo de 2017 el requirente interpuso reclamo administrativo
ante la Subsecretaria de Salud a efectos de requerir el reconocimiento y pago de horas pendientes de
facturacion;

Que luego el sefior Barceld efectud diversos reclamos ante la Subsecretaria de Salud a fin de solicitar la
regularizacion de pagos y cancelacion de deudas, entre ellas la originada por el servicio de seguridad



prestado en el Centro de Salud Los Hornitos de Valentina Norte Rural;

Que el 27 de febrero de 2018 el requirente interpuso reclamo administrativo ante la Subsecretaria de Salud
a efectos de requerir la regularizacion del pago del servicio de vigilancia prestado desde agosto de 2016;

Que el 14 de agosto de 2018 el reclamante, mediante apoderado, interpuso reclamo administrativo ante el
Poder Ejecutivo Provincial, lo que origind el caso bajo analisis;

Que el 05 de octubre de 2018 el sefior Barceld, mediante apoderado, interpuso reclamo administrativo ante
el Poder Ejecutivo Provincial y solicito el pago de servicios pendientes de cancelacion, intereses por moray
devolucion de multas. Todos conceptos originados en la vinculacion contractual del reclamante con la
Administracion Pablica Provincial, en virtud de la cual el contratista presto servicios al Estado Provincial y
sus entes descentralizados;

Que el 23 de agosto de 2019 el requirente, mediante apoderado, efectué una presentacion ante el Poder
Ejecutivo Provincial, por considerar tacitamente denegada la reclamacion administrativa interpuesta
oportunamente ante el Ministerio de Salud, a efectos de que se le reconocieran los servicios de seguridad y
vigilancia prestados en distintos hospitales de la ciudad de Neuquén;

Que ademas solicitd el reconocimiento y pago de intereses que se le adeudarian por facturas abonadas de
modo extemporaneo. En su escrito identificd cada una de las facturas y relatd los hechos que motivaron su
reclamo;

Que el 28 de noviembre de 2019 el reclamante, mediante apoderado, solicitd ante el Poder Ejecutivo
Provincial el reconocimiento y pago de intereses por cancelacion fuera de término de facturacion por
servicios varios prestados en diversas dependencias de la Administracion Publica Provincial. Invoco la
mora automatica y solicitd la aplicacion del régimen de intereses del Cddigo Civil y Comercial,
particularmente en cuanto a su reserva de intereses. Asimismo, acompafé detalle y liquidacion de intereses
y facturas digitalizadas;

Que a fin de brindar tratamiento al presente, cabe advertir que el objeto se circunscribe al control de
legalidad de la actuacion efectuada hasta esta instancia;

Que el marco legal aplicable es la Ley 1284, la Ley 2141 de Administracion Financiera y Control, el
Decreto N° 2758/95 Anexo Il que establece el Reglamento de Contrataciones, el Decreto N° 0367/04 que
bancarizé el pago a proveedores y contratistas del sector publico provincial, la Resolucion N° 066/04 del ex
Ministerio de Hacienda, Finanzas y Energia que reglamentd las normas precitadas, supletoriamente las
disposiciones pertinentes del derecho comin y demas normativa aplicable al caso;

Que del analisis de las actuaciones se advierte que el conflicto se sitla en el ambito de la contratacion
administrativa;

Que se advierte que la pretension se circunscribe al reconocimiento y pago de facturas presuntamente
adeudadas, mas sus intereses durante los periodos 2016 - 2018, y a la devolucién de importes retenidos en
concepto de multa més intereses;

Que el contrato administrativo constituye una categoria juridica particular dentro de la teoria general de los
contratos. Su peculiaridad se resume en mdltiples aspectos, tales como la finalidad de bien comun
perseguida por la Administracién Publica al momento de contratar, la profesionalidad del contratista y su
caracter de colaborador en la realizacion del cometido publico perseguido por aquella; la regencia de un
riguroso marco de actuacion formalista y reglado que pesa principalmente sobre la Administracion como
consecuencia del principio de juridicidad del obrar administrativo, publicidad de sus actos, igualdad de
trato, concurrencia respecto de todos los oferentes, previsibilidad y seguridad juridica, en esencia, debida al
adjudicatario-contratista (CSJN, “Dulcaramara SA ¢/ ENTEL s/ Cobro de pesos”, sentencia del 29 de marzo
de 1990);



Que en efecto, es el elemento teleoldgico lo que dota al contrato administrativo de un caracter iuspublicista
en el que predominan clausulas de adhesion exorbitantes del derecho comun, asi como el reconocimiento
de ciertas potestades que detenta la Administracién y que todo contratista conoce tempestivamente y acepta
desde el momento en que presenta su oferta, y posteriormente al perfeccionar el contrato con su
celebracion;

Que en materia de contratacion publica, el Pliego de Bases y Condiciones constituye el instrumento basal
de la relacion contractual por cuanto constituye la principal fuente de derechos y obligaciones de las partes,
en este sentido el Tribunal Superior de Justicia de Neuquén ha dicho que: “El pliego (...) es la principal
fuente de donde derivan los derechos y obligaciones de las partes intervinientes, a la cual hay que acudir,
en primer término, para resolver todas las cuestiones que se promuevan, tanto mientras se realiza la
licitacién, como después de adjudicada y durante la ejecucion del contrato (...) por tal razédn, se lo
denomina la ley del contrato” (TSJ, “Pirelli Cables S.A.I.C. ¢/ Ente Provincial de Energia de Neuquén s/
Accion Procesal Administrativa”, Expediente N° 352/02, Acuerdo N° 1374 del 31 de mayo de 2017);

Que continda: “De lo expuesto queda claro, que el Pliego de Condiciones del contrato cumple una doble
funcion, en tanto, por una parte, indica a los interesados las condiciones que deben reunir sus ofertas y,
por la otra, cuando el contrato nace, se convierte en clausulas contractuales rectoras de sus efectos
juridicos™;

Que seguidamente, en referencia al Pliego como pieza principal de la contratacion administrativa, se aludié
a la naturaleza de esta relacion juridica: ““Si esto es asi, se puede afirmar, que en la contratacién
administrativa no rige el principio de la autonomia de la voluntad propia de los contratos civiles. El
acuerdo de voluntades se produce por la adhesion del co-contratante a las clausulas prefijadas por la
Administracion Pablica y el margen de discusion se limita a la aceptacion o no de las clausulas contenidas
en el pliego. De esto se derivan dos importantes consecuencias. En primer lugar, que la adjudicacion o la
formalizacion del contrato deba hacerse sobre las bases precisas del pliego que determinaron la
adjudicacion; (...) En segundo lugar, requiere del particular un cuidado y una previsién acordes al
procedimiento que regla la manifestacion de voluntad: El contratista, cuando efectia su oferta, debe ser
riguroso en el andlisis que lo lleva a hacerla, porque no sélo el margen de discusion de las condiciones es
estrecho, sino que generalmente los contratos con la administracion son de envergadura o se prolongan en
el tiempo...”;

Que concluyo el citado Tribunal: “En este punto, debe recordarse que quien contrata con la
Administracién Pablica no es un contratista ordinario: aun cuando actle en situaciones de subordinacién
econdmico-juridica respecto de las personas publicas comitentes, es un colaborador que coopera en la
ejecucion de cometidos publicos (...) quien contrata con la Administraciéon debe observar un
comportamiento oportuno, diligente y activo™;

Que de lo resefiado hasta aqui, se extraen tres premisas principales que sirven como instrumentos
exegeéticos para resolver las controversias que se originan en el marco de una contratacion publica: 1°) el
caracter profesional del proveedor o contratista impone un deber calificado de diligencia y prevision, 2°) las
normas del derecho comdn se aplican de modo supletorio a supuestos imprevistos, una vez agotado el
plexo de principios y normas involucradas en la contratacion administrativa (CSJN, “SA Organizacion
Coordinadora Argentina c/ Secretaria de Inteligencia de Estado", sentencia del 17 de febrero de 1998), y 3°)
se restringe la autonomia de la voluntad y la facultad de ejecutar actos unilaterales que subviertan el marco
normativo aplicable (CSJN, “Espacio S.A. ¢/ Ferrocarriles Argentinos s/ cobro de pesos”, sentencia del 22
de diciembre de 1993);

Que establecidos los lineamientos sobre los que se asienta la presente relacion juridica, cabe analizar a
continuacion los agravios expresados por el reclamante en relacion a la regularizacion de pagos y
cancelacion de facturas adeudadas o abonadas extemporaneamente mas sus intereses;

Que atento que el reclamo derivo en la promocion de la accion procesal administrativa por parte del sefior



Barceld, originando el expediente N° 9100-004238/2019-00001/2019, resulta pertinente retomar los
argumentos expuestos por el &rea técnica del Ministerio de Salud;

Que asi pues, de acuerdo al “Informe de Situacion al 17 de octubre de 2018 reclamo Carlos Jose Augusto
Barceld”, se advierte que las multas aplicadas a la firma, fueron liquidadas de acuerdo a lo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones segun lo informado por las distintas Direcciones de los Hospitales, y cuyos
tramites, ademas, fueron objeto de auditoria por parte del Tribunal de Cuentas;

Que asimismo, refiere que como es habitual en la drbita de la contratacion publica, los Pliegos de Bases y
Condiciones Generales prevén un apartado dedicado al modo de comunicacion fehaciente de las partes a
todos los fines del contrato;

Que en este orden de ideas, el Pliego de Bases y Condiciones Generales, pieza que integra el plexo
normativo aplicable a la relacion juridica administrativa de estas actuaciones, tiene previsto, a todos los
fines del contrato, que la comunicacion se formalice a través del “libro de novedades”, el que constituye un
sistema Unico de comunicacion por escrito, y que estara bajo guardia y custodia de la Direccion del
Hospital. Dicho libro se encuentra foliado y rubricado como condicion de validez, a efectos de que las
partes puedan comunicarse fehacientemente;

Que tan importante es este sistema de comunicacién, que el informe alude al mismo como un circuito a
través del cual se sustanciaran los diferentes temas que se originen durante la contratacion. Creando,
seguidamente, un microsistema impugnativo con plazo especifico y recurso de apelacion;

Que la aplicacion de multas derivadas de las infracciones cometidas por el contratista son una contingencia
propia de la vida contractual, cuya comunicacién se formaliza a través del “libro de novedades” y toda
impugnacion debe seguirse a la luz de tales previsiones. De alli que no advierta vicio alguno respecto a la
aplicacion de las multas cuestionadas;

Que en relacion a los servicios prestados en el Hospital Heller, en el Centro de Adiccionesy en relacion a
la ampliacién de servicios en el Hospital Provincial Neuquén, el informe mencionado indica que el importe
por valor hora que toma en consideracion el reclamante para liquidar los servicios, distan del monto por el
cual fueron contratados. Asimismo, se indicé que los servicios adicionales deben ser solicitados
formalmente por la méxima autoridad del nosocomio - formalizado a través del libro de novedades - y
posteriormente, dicha solicitud, debe ser autorizada por la Subsecretaria de Salud mediante la
correspondiente orden de compra. Mas aun, se indicd que las facturas presentadas no reunian la
documentacion y formalidades exigidas para su liquidacion;

Que luego, en relacion a los servicios prestados en el Centro de Salud Valentina Norte Rural — Los Hornos,
el informe menciond que no existen antecedentes de ningun tipo en la Administracion Publica Provincial
que den cuenta de 6rdenes de servicio y su correspondiente autorizacion;

Que asimismo, se sefiald que para la liquidacién practicada en esta oportunidad, el valor hora facturado fue
disimil a los valores ofertados en otros servicios, por lo que resulta incongruente con los anteriores
reclamos;

Que debe ponderarse puntualmente que el informe citado proviene del area técnica del Ministerio de Salud.
En relacion con los informes provenientes de areas técnicas de los organismos estatales, la Procuracion del
Tesoro de la Nacion, ha sostenido que: ““...tratdndose de cuestiones eminentemente técnicas y no
habiéndose aportado elementos de juicio que desvirtden dichos informes realizados por la Supervisién, no
cabe sino tener por véalida la opinién alli vertida™;

Que en tal sentido, la Procuracion del Tesoro de la Nacion también ha sefialado que:“Los informes
técnicos merecen plena fe, siempre que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de
arbitrariedad aparente y no aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor’ (Dictamen 71/2015 -
Tomo: 293, Pagina: 21);



Que desde otro vértice, se advierte que en relacion al planteo de facturas presuntamente adeudadas por el
Consejo Provincial de Educacion, se emitio el Decreto N° 928/20 del 19 de agosto de 2020. Porello, en
funcién de los principios de celeridad y economia procedimental, cabe remitirse a los argumentos alli
expuestos;

Que finalmente, cabe mencionar que la pretension de devolucién de importes retenidos en concepto de
multas fue abordada mediante el Decreto N° 1190/20 del 13 de octubre de 2020, por lo que, en funcién de
los principios de celeridad y economia procedimental, corresponde remitirse a los argumentos alli
expresados;

Que en virtud de las consideraciones de hecho y de derecho expuestas, corresponde rechazar en todos sus
términos el reclamo administrativo interpuesto por el sefior Carlos José Augusto Barcelo;

Que por ultimo se declara agotada la via administrativa, dejando expedito el ejercicio de la accion judicial
para el supuesto que el solicitante se considere con derecho a promoverla;

Que de conformidad se ha expedido la Asesoria General de Gobierno, mediante Dictamen N° 318/2020;
Por ello;

EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN

DECRETA:

Articulo 1°: RECHAZASE en todos sus terminos el reclamo administrativo interpuesto por el sefior
CARLOS JOSE AUGUSTO BARCELO, relativo al reconocimiento y pago de facturas mas sus intereses
y al reintegro de los importes retenidos en concepto de multas, en virtud de los fundamentos expuestos en
los considerandos.

Articulo 2°: Notifiquese al interesado lo dispuesto en la presente norma.

Articulo 3°: El presente decreto sera refrendado por el sefior Ministro Jefe de Gabinete y la sefiora Ministra
de Salud.

Articulo 4°: Comuniquese, publiquese, dese intervencion al Boletin Oficial y archivese.
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