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NEUQUEN, NEUQUEN
Jueves 5 de Noviembre de 2020

Referencia: Reclamo - Elizabeth Evelia Arbert - EX-2020-00216603-NEU-DYAL#SGSP

VISTO:

El Expediente EX-2020-00216603-NEU-DYAL#SGSP mediante el cual la sefiora ELIZABETH EVELIA
ARBERT interpuso reclamo administrativo; y

CONSIDERANDO:

Que el 27 de agosto de 2020 la sefiora Elizabeth Evelia Arbert interpuso reclamo administrativo ante el
Poder Ejecutivo de la Provincia del Neuquén a fin de impugnar el encasillamiento inicial provisorio que le
fue otorgado mediante el Decreto N° 1931/17, en el Convenio Colectivo de Trabajo para el personal
dependiente la entonces Subsecretaria de Desarrollo Social y Familia (en adelante CCT), cuyo Titulo 111 fue
aprobado por Ley 3077,

Que surge de los antecedentes que mediante la Disposicion N° 033/20 del 07 de abril de 2020 la
Subsecretaria de Desarrollo Social rechaz6 el reclamo administrativo interpuesto por la sefiora Arbert, con
base en que la Comision de Interpretacion y Autocomposicion Paritaria (en adelante CIAP) habia tratado su
reclamo mediante Acta N° 50, segun la cual no surgia documentacion que acreditase que la agente hubiera
desempefiado funciones del Agrupamiento Ejecutor ni reunia la antigliedad necesaria para acceder al Nivel
4 del agrupamiento;

Que el 24 de agosto de 2020 la requirente interpuso reclamo administrativo ante el Ministerio de Desarrollo
Social y Trabajo a fin de solicitar ser reencuadrada en el Nivel 4 del Agrupamiento Ejecutor. En su
presentacion afirmd que era dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Social, que la CIAP no habia
ponderado debidamente su antigliedad y que ello motivé un reclamo de su parte, que finalmente derivo en
el dictado de la Disposicion N° 033/20;

Que el 27 de agosto de 2020 la reclamante efectué una presentacion ante el Poder Ejecutivo Provincial, a
efectos de cuestionar el encasillamiento otorgado, lo que originé el caso bajo analisis;

Que alli manifesto que durante diez (10) afios habia prestado servicios en el Hogar de Nifios y Adolescentes
“Malen” de la Provincia del Neuquén, donde se desempefid en el area de violencia familiar y asistioa
personas en situacion de conflicto, inclusive a aquellos que gozaban de libertad asistida. Ademas refiri6é que
en 2011 debio cesar en su actividad para avocarse a un tratamiento médico y que obtuvo la jubilacion por
invalidez;

Que se agravio del encuadramiento convencional otorgado puesto que fue encuadrada en el Agrupamiento



Administrativo cuando sus funciones reales eran de “operadora de calle con personas adolescentes en el
Hogar Maléen”;

Que el 15 de octubre de 2020 la Direccion Provincial de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo
Social y Trabajo informé los datos obrantes en el Sistema Informatico de Recursos Humanos, entre ellos:
“Estado: Inactivo”, en la pantalla de Puestos Historicos se indica como fecha de alta el 01 de enero de 2018
y como fecha de baja el 01 de noviembre 2018, servicios prestados en la Subsecretaria de Desarrollo Social,
en la categoria y clase “Operarios”;

Que asimismo, en la pantalla de “Mantenimiento de Antigliedad” se advierte alta del 01 de noviembre de
2006 y categoria OP2 desde el 14 de julio de 2017 hasta el 01 de noviembre de 2018. Finalmente,en la
pantalla “Consulta de Antigliedad” se informd una antigliedad administrativa de doce (12) afios y que su
ultima categoria fue OP2;

Que el 16 de octubre de 2020 la Direccion Provincial de Recursos Humanos del Ministerio de Desarrollo
Social y Trabajo inform6 que al momento del encuadre la agente no se encontraba cumpliendo funciones en
la Subsecretaria y que hasta diciembre de 2016 prest6 servicios en el Concejo Deliberante del Municipio de
Neuqueén. Asimismo, se indico que su antigiiedad al momento del encuadramiento inicial habia sido de diez
(10) afios y no poseia titulo secundario acreditado en su legajo personal;

Que a fin de brindar tratamiento al presente cabe advertir que el objeto se circunscribe al control de
legalidad del encasillamiento otorgado a la requirente;

Que la normativa aplicable es la Ley 1284, el CCT que rige al personal dependiente de la Subsecretaria de
Desarrollo Social, homologado por la Subsecretaria de Trabajo mediante Resolucion N° 04/17 del 15 de
febrero de 2017, cuyo Titulo 11l fue aprobado por Ley 3077 e integr6 dicha norma como Anexo Unico, y
demas normativa aplicable al caso;

Que por otro lado, el Estatuto del Personal Civil de la Administracion Publica de la Provincia del Neuquen
(EPCAPP) resulta de aplicacion supletoria para aquellos casos y situaciones no previstas por el CCT,
conforme se prescribe en el articulo 6°, Capitulo Il del mismo;

Que cabe advertir que el cuestionamiento central de la reclamante radica en la incorrecta ponderacion de
sus antecedentes personales, con la consiguiente asignacion de un agrupamiento distinto del que considerd
que le correspondia al momento de efectuarse el encasillamiento inicial en el CCT, en la Subsecretaria de
Desarrollo Social, mediante Decreto N° 1931/17,

Que en primer lugar se debe destacar que no es posible aqui considerar las variables de idoneidad,
empirismo e historia laboral, pues ello excede, en principio, el control de legalidad efectuado en esta
instancia. Ello, porque ha quedado sujeto a las razones de oportunidad, mérito y conveniencia, que en este
caso, fueron evaluadas por la CIAP de acuerdo a la normativa aplicable y en cumplimiento del
procedimiento dispuesto por los articulos 117° y 118° del CCT, por ello, cabe abocarse ahora a efectuar un
control de legitimidad de la actuacion traida a consideracion, ya que salvo un supuesto de arbitrariedad
manifiesta o desproporcion, se trata de cuestiones de apreciacion técnica que no pueden ser revisadas en
esta instancia;

Que en orden a ello, el encuadramiento inicial consiste en la ubicacion del personal en la grilla del
Escalafén Funcional y Movil, conforme las pautas de encuadramiento inicial establecidas en el Titulo 1V,
Capitulo Il del CCT. Asi pues, del articulo 117° surgen las pautas para el encuadramiento inicial
contempladas, entre las que se menciona: a) las funciones que se consideren necesarias para el
funcionamiento de “El Organismo”, b) la distribucién de funciones de cada uno de los trabajadores segun
el esquema de agrupamientos previsto en el CCT, y c) el nivel otorgado para cada agrupamiento dependera
de la escala de antigiedad en la Administracion Publica Provincial de acuerdo al siguiente esquema: Nivel
1 desde cero (0) afios hasta cinco (5) afios inclusive, Nivel 2 desde seis (6) afios hasta once (11) afios
inclusive, Nivel 3 desde doce (12) afios hasta diecisiete (17) afios inclusive, Nivel 4 desde dieciocho (18)



afios hasta veintitrés (23) afios inclusive, y Nivel 5 desde veinticuatro (24) afios en adelante;

Que de lo hasta aqui expuesto, surge que la asignacién de agrupamiento -ya sea operativo, administrativo,
ejecutor social, técnico o profesional - analiza las variables de idoneidad, empirismo y formacion
académica, en tanto que para la determinacién de nivel se deben tomar en cuenta las variables de
antigliedad en la Administracién Publica Provincial,

Que sin perjuicio del plazo de impugnacién de diez (10) habiles previsto en el articulo 118° del CCT, la
reclamante cuestiond el Decreto N° 1931/17 que aprobd el encasillamiento inicial provisorio, por lo que se
procedera a su examen en funcion de lo establecido en el articulo 183° de la Ley 1284;

Que a continuacion, se analizara la procedencia del reclamo referente al computo de antigliedad y
consecuente asignacion de nivel, lo que surgira del cotejo de lo pretendido, con los datos obrantes en el
Sistema Provincial de Recursos Humanos, conforme lo informado por la Direccion Provincial de Recursos
Humanos del Ministerio de Desarrollo Social y Trabajo;

Que al respecto ha expresado la Procuracion del Tesoro de la Nacion:“Los informes técnicos merecen
plena fe, siempre que sean suficientemente serios, precisos y razonables, no adolezcan de arbitrariedad
aparente y no aparezcan elementos de juicio que destruyan su valor’ (Dictamen 71/2015 - Tomo: 293,
Pagina: 21);

Que surge del informe emitido el 16 de octubre de 2020 por la Direccion Provincial de Recursos Humanos
del Ministerio de Desarrollo Social y Trabajo, que la sefiora Arbert no se encontraba prestando servicios
para la Subsecretaria de Desarrollo Social al momento de operar el encuadramiento inicial. Asimismo, se
indico que su antigiiedad al momento del encuadramiento era de diez (10) afios, lo que se condice con la
pantalla “Mantenimiento de Antigtiedad”;

Que luego en la pantalla “Consulta de Antigliedad” se inform6 una antigliedad administrativa, al momento
del cese, de doce (12) afios, y que la ultima categoria es OP2;

Que el articulo 117° inciso c) del CCT establece que, a fin de determinar los niveles en cada agrupamiento,
se tomara la antigiedad en la Administracion Publica Provincial de acuerdo a la siguiente escala: Nivel 2,
para aquellos agentes cuya antigliedad se encuentre comprendida “desde 6 afos hasta 11 afios inclusive”;

Que en funcion de lo expuesto y de la informacion documentada que luce agregada a las actuaciones, no se
advierte una incorrecta ponderacién de la antigliedad, ni una asignacion arbitraria del nivel acordado;

Que previo a abordar el tratamiento del pedido de cambio de agrupamiento, de Operativo Nivel 2 (OP2) a
Ejecutor Social Nivel 4 (EJ4), cabe sefialar que el reclamo de la sefiora Arbert resulta difuso, contradictorio
e impreciso en cuanto a su postulacion. Maxime en referencia a situacion de revista, categorias
escalafonarias y fechas brindadas en su relato;

Que se advierte que el escrito presentado por la requirente el 24 de agosto de 2020, permite identificar con
mayor claridad su pretensién. No obstante, cabe sefialar que si bien la reclamante se presenta por derecho
propio, al pie del escrito se advierte rubrica de quien dice Ilamarse “Hernandez Ailen”, sin que sea posible
determinar en qué caracter esa persona suscribe la presentacion;

Que abordando ahora el planteo de cambio de agrupamiento, cabe mencionar que en relacion al
Agrupamiento Ejecutor Social, el articulo 66° del CCT establece que: “Se requiere titulo secundario y
comprende todas aquellas tareas que la actividad impone en relacion al trabajo que se efectia de manera
directa con el abordaje de las leyes provinciales N° 2302, 2212, 2222, 2785, 2786, 2955 y sus
modificatorias que son de aplicacion en “El Organismo”. Este agrupamiento comprende las siguientes
funciones: operador, educador, agente comunitario, ejecutor, operador social y acompafamiento
domiciliario™;



Que del citado precepto se desprende que la determinacion del agrupamiento se relaciona con las variables
de empirismo e idoneidad y se encuentra estrechamente ligada a las funciones y misiones desempefiadas en
el organismo. Tal analisis, como se expresd con anterioridad y a tenor de lo dispuesto en el articulo 10°del
CCT se encuentra encomendado a la CIAP, siendo este ultimo el 6rgano natural y legal para analizar esos
parametros;

Que conforme surge de los informes emitidos por el area de Recursos Humanos, resulta evidente que la
agente no cumplia funciones propias del agrupamiento pretendido. Ademas, de las constancias obrantes en
las actuaciones, no surge evidencia alguna que permita valorar un posible encuadramiento arbitrario o
refiido con la realidad material,

Que la peticionante resume su reclamo administrativo en una mera disconformidad respecto del
encuadramiento inicial provisorio oportunamente otorgado, sin aportar elemento de prueba alguno que
permita acreditar un error en esa asignacion;

Que asimismo, surge de la motivacion de la Disposicién N° 033/20 de la Subsecretaria de Desarrollo
Social, que la reclamante recurrié el encuadramiento inicial ante la CIAP y que ésta, en tanto 6rgano natural
con competencia especifica segin el CCT aplicable, habria concluido que: ““... del reclamo interpuesto
como asi también la documentacion obrante en su legajo, no surge que cumpla funciones del agrupamiento
Ejecutor y tampoco cumple con el requisito de antigiiedad para acceder al nivel 4 del agrupamiento, por
lo que no se hizo lugar a su pretension”;

Que en virtud de las consideraciones de hecho y derecho expuestas, corresponde rechazar en todos sus
términos el reclamo administrativo interpuesto por la sefiora Elizabeth Evelia Arbert;

Que por ultimo se declara agotada la via administrativa, dejando expedito el ejercicio de la accion judicial
para el supuesto que la solicitante se considere con derecho a promoverla;

Que de conformidad se ha expedido la Asesoria General de Gobierno, mediante Dictamen N° 336/2020;
Por ello;
EL GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
DECRETA:

Articulo 1°: RECHAZASE en todos sus términos el reclamo administrativo interpuesto por la sefiora
ELIZABETH EVELIA ARBERT, en relacion al encuadramiento otorgado por el Decreto N° 1931/17 en
el Convenio Colectivo de Trabajo aplicable al personal de la entonces Subsecretaria de Desarrollo Social y
Familia, cuyo Titulo IlIl fue aprobado por Ley 3077, en virtud de los fundamentos expuestos en los
considerandos.

Articulo 2°: Notifiquese a la interesada lo dispuesto en la presente norma.
Articulo 3°: El presente decreto sera refrendado por la sefiora Ministra de Desarrollo Social y Trabajo.

Articulo 4°: Comuniquese, publiquese, dese intervencion al Boletin Oficial y archivese.
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