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LEY 3558
POR CUANTO

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1.° Objeto. Se instituye la semana del 15 al 22 de marzo de cada afio como Semana del
Consumidor y del Usuario.

Acrticulo 2.° Objetivos. Los objetivos de la Semana del Consumidor y del Usuario son:

a) Intensificar las acciones desarrolladas por el Poder Ejecutivo, a través de los organismos
competentes, en materia de educacion e informacion a los consumidores y usuarios, y brindar
informacion sobre sus derechos y como ejercerlos.

b) Generar conciencia sobre los aspectos fundamentales relacionados con las leyes nacionales de
defensa al consumidor y lealtad comercial, y de las provinciales complementarias.

Articulo 3.° Autoridad de aplicacion. Es autoridad de aplicacion de la presente ley la Direccion de
Proteccién al Consumidor o el organismo que la remplace. Puede solicitar la asistencia y cooperacion de
organismos del Estado y/o asociaciones de consumidores para que colaboren con la organizaciéon y
realizacion de las actividades previstas en esta ley.

Articulo 4.° Espacios de informacion. Durante la Semana del Consumidor y del Usuario, y de acuerdo con
lo que determine la reglamentacion de esta ley, la autoridad de aplicacion debera instalar espacios fisicos de
informacién en zonas de gran circulacion de la provincia, con el fin de brindar a los ciudadanos
herramientas relacionadas con la defensa de sus derechos como consumidores y usuarios. La autoridad de
aplicacion deberd4 garantizar que contenidos fisicos y/o digitales brindados en estos espacios, sean
perceptibles, operables y entendibles por todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad.
Asimismo, debera difundir aspectos referidos a la tematica a través de medios de comunicacion de alcance
provincial y municipal.



Articulo 5.° Seminarios. En conmemoracion del Dia Mundial de los Derechos del Consumidor, la
autoridad de aplicacion debe organizar el 15 de marzo de cada afio, o el dia habil inmediatamente posterior,
un seminario de asistencia libre y gratuita, a efectos de promover los derechos de los consumidores y
usuarios, asi como el debate sobre el disefio y la ejecucion de politicas pablicas en la materia.

Acrticulo 6.° Presupuesto. Los gastos que demande la implementacion de la presente ley seran imputados a
la partida presupuestaria vigente destinada a la autoridad de aplicacion.,

Acrticulo 7.° Adhesidn. Se invita a los municipios a adherir a la presente ley.
Acrticulo 8.° Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neuquén, a los nueve dias de
abril de dos mil veintiséis.

Mariana Valdebenito Daniela Rucci
Secretaria de Camara Vicepresidenta 22,
H. Legislatura del Neuquén H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3558

POR TANTO:

Téngase por Ley de la Provincia, cimplase, comuniquese, publiquese y dese al Registro y
Boletin Oficial y archivese.
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